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Rozdzial 1 Informacje podstawowe
1.1 Definicje

Abonent — Podmiot, ktéry jest strong umowy o §wiadczenie Ustug Detalicznych, zawartej z
dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Asysta — Ustuga komplementarna zwigzana z dostarczeniem i instalacjg CPE oraz wykonaniem
innych czynnosci techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Awaria — Stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub
powaznie ograniczajacy $wiadczenie Ustugi lub Ustugi Detaliczne;.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie Uslug
Detalicznych dla Abonentow OSD lub OK znajdujacych si¢ w zasiggu dziatania przynajmniej
jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy
sytuacji spowodowanej Pracami planowymi na Infrastrukturze pasywnej czy Dziataniami
utrzymaniowymi.

Biorca — PT, z ktorym Abonent zawiera nowa umowe na §wiadczenie Ustug Detalicznych.

Cennik — obowigzujacy cennik okreslajacy wysokos¢ poszczegolnych optat wnoszonych przez
OK na rzecz OSD z tytulu $wiadczen wykonywanych w ramach Ustug. Cennik stanowi
Rozdzial 6 niniejszej Umowy.

Cesja operatorska — przeniesienie przez OK/OSD lub inny podmiot $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych na rzecz innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wraz z prawami do
Swiadczonych ustug.

Ciemne wlékno —nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej, witdkno
Swiattowodowe w zainstalowanym kablu §wiattowodowym do ktdérego tytul prawny posiada
OSD.

CPE (ONT) - Ang. Customer Premises Equipment — Urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczen sieci.

CUA - Czas Usunigcia Awarii — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu
usunigcia Awarii 1 przekazania drogg elektroniczng informacji o usunigciu Awarii.

Czes¢ detaliczna — dziatalno$¢ OSD polegajgca na swiadczeniu ustug Abonentom OSD.
Cze$¢ hurtowa — dziatalnos¢ OSD polegajaca na obstudze OK i czesci detalicznej OSD.

DAU - Data Aktywacji Ustugi - dzien, w ktorym OSD zrealizowal Zamowienie na Ustuge 1
rozpoczat §wiadczenie Ustugi na rzecz OK zgodnie z parametrami okreslonymi w Zamowieniu.

Dawca — PT, z ktérym Abonent miat zawartg dotychczasowa umowe na $wiadczenie Ustug
Detalicznych.

Dewastacja - uszkodzenia Lacza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na terenie za ktore
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub zwigzanego z niewlasciwym jego uzytkowaniem, w
sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi.
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Dostep — oznacza dostep telekomunikacyjny do sieci OSD realizowany na podstawie umoéw
lub decyzji administracyjnych wlasciwego organu administracji panstwowej w celu
$wiadczenia przez OSD Ustug na rzecz OK.

Dzialania utrzymaniowe - Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem sieci Ethernet mogace mie¢ wplyw na dostepnos¢ ustugi BSA.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy. Przy obliczaniu termindéw liczonych w dniach, o ktorych mowa w tresci
niniejszego dokumentu nie uwzglednia si¢ dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Ethernet — technologia wykorzystywana do pakietowej transmisji danych zgodna ze
standardem IEEE 802.3

FERC — Fundusze Europejskie na Rozw¢j Cyfrowy 2021-2027.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (nie bedace zakonczeniem sieci), w ktérym
nastepuje fizyczne potaczenie Sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do Sieci
telekomunikacyjnej OSD. W miejscu tym konczy si¢ odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK
lub innego PT.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiattow6d do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest
bezposrednio do lokalu Abonenta, udostepniajagc mu tym samym peilnag szeroko$¢ pasma
Swiattowodu.

Godzina Najwi¢kszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedzial czasu w
ustalonym okresie (doba, tydzien itp.) dla ktérego taczne natezenie ruchu lub liczba zajec
obserwowane na danym zbiorze elementow jest najwigksze.

Gwarancja Bankowa - Gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub
przedstawicielstwo banku zagranicznego w Polsce.

Pasywna infrastruktura szerokopasmowa - oznacza sie¢ szerokopasmowa bez Zzadnego
aktywnego elementu. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukturg techniczna, kanaty, Swiattowody
ciemne oraz szafki uliczne.

Informacje Ogodlne (I10) - Wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci KPO/FERC niezbedne do prawidlowego sktadania Zaméwien na Ustugi.

Infrastruktura szerokopasmowa — sie¢ szerokopasmowa bez jakichkolwiek elementow
aktywnych, sktadajaca si¢ z fizycznej infrastruktury, w tym z kanatoéw, stupow, masztow, wiez
Swiattowodow ciemnych, szafek 1 kabli ( w tym $wiattowodow ciemnych i kabli miedzianych).

Infrastruktura  Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (CPE) oraz Infrastruktura szerokopasmowa.

Interwencje — czynno$ci wykonywane przez OSD w celu usunig¢cia Awarii, lub gdy OK
zamierza wykonywac¢ prace na obiektach lub infrastrukturze OSD wykorzystywanej na
potrzeby Ustug, bez wczesniejszego zgloszenia.

IX (ang. Internet eXchange) — punkt wymiany ruchu internetowego.

Kanalizacja kablowa - Ciag rur ostonowych lub mikrokanalizacja §wiattowodowa 1 zwigzane
z nimi pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli
swiattowodowych 1 ich zlaczy oraz pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.
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Kanal awaryjny - System uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach ktérego
mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy wymianie niezb¢dnych informacji w
zakresie $wiadczenia Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka email znajdujaca si¢ na innym
serwerze niz SK.

Kolokacja — udostepnienie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu
umieszczenia i podtaczenia niezbednego sprzetu OK podlaczajacego swoja sie¢ do sieci OSD
lub korzystajacego z dostepu do Lokalnej petli abonenckiej.

KPO - Krajowy Plan Odbudowy i1 Zwigkszenia Odpornosci.

Kwartal — Jedna czwarta cz¢$¢ roku rowna 3 miesigcom. Przez date rozpoczgcia i zakonczenia
poszczegolnych kwartalow rozumie si¢: a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu)- 31
marca ( ostatni dzien kwartatu), b) kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30
czerwca (ostatni dzien kwartatu), c) kwartat I11: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia
(ostatni dzien kwartatu), d) kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia
(ostatni dzien kwartatu).

L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) — protokét opisany przez IETF w specyfikacji RFC 2661,
emulujacy warstwe tacza danych, stuzacy do tworzenia logicznych tuneli typu punkt-punkt dla
potrzeb transmisji danych.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktorym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga
Abonencka.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwod taczacy Zakonczenie sieci z punktem dostgpu do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetacznica glowna lub
réwnowaznym urzadzeniem.

Lokalna Petla Swiatlowodowa (LPS) - fragment polaczenia $wiattowodowego
zrealizowanego w technologii FTTH obejmujacego odcinek od Zakonczenia Sieci do
pierwszego ODF poprzedzajacego zwielokratniajgce urzadzenie pasywne (Splitter optyczny).
Zwana tez Przytaczem Abonenckim

L.acze Abonenckie — obwdd skladajacy si¢ z odcinkow sieci §wiattowodowe] w tym kabla
dosylowego (backhaul dosyt), Spliteréw oraz Przytacza Abonenckiego (zwanego tez LPS) albo
bez Przytacza Abonenckiego, taczacy Zakonczenie sieci bezposrednio z punktem dostepu w
szczegolnosci z ODF, OLT lub réwnowaznym urzadzeniem stanowigcym punkt dostepu do
Sieci OSD. Wyro6zniamy Lacze Abonenckie Aktywne i1 Lacze Abonenckie Nieaktywne.

Lacze Abonenckie Aktywne —}t.acze Abonenckie wraz z Przytagczem Abonenckim, na ktorym
OSD s$wiadczy Ustuge Abonencka lub Ustuge hurtowa.

L.acze Abonenckie Nieaktywne — Lacze Abonenckie, na ktérym OSD nie §wiadczy Ustug
Abonenckich lub Ustug hurtowych.

Megaustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych ( t.j. z dnia 22 listopada 2019 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 733, 1688.).

Nadzor — czynno$ci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK zgodnie z wcze$niejszym
zgloszeniem wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze OSD wykorzystywanej na
potrzeby Ustug.
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Obszar Dostepowy — obszar w obrgbie Sieci KPO/FERC, w ktorym mozliwe jest §wiadczenie
ustugi sprzedazy szerokopasmowej transmisji danych przez OK z wykorzystaniem
Infrastruktury OSD oraz Dostgpu do Lokalnej Petli Abonenckiej, z uwzglednieniem
technicznych ograniczen $wiadczenia Ustug oraz korzystania z okreslonych taczy
Abonenckich réwniez przez innych PT (w przypadku Wspoétdzielonego Dostepu do Lokalnej
Petli Abonenckiej). Obszar Dostepowy obejmuje przestrzen od PDU do oznaczonego punktu
Zakonczenia sieci. OSD udostgpnia Obszary Dostgpowe obejmujace caty zasieg Sieci
KPO/FERC.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetacznica optyczna.

Oferta lub Oferta KPO/FERC —dokument opracowany i opublikowany przez OSD w trybie
okreslonym w pkt 2 Wymagan, okreslajacy ramowe warunki wspotpracy miedzyoperatorskiej
w zakresie dostepu hurtowego do Sieci KPO/FERC wraz z okresleniem optat zgodnie z
postanowieniami Wymagan oraz uwzglednieniem rekomendacji Prezesa UKE.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Usluga $wiadczona na podstawie
Umowy o Dostepie nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas jednostka czasu stanowiacg
podstawe do ustalenia opflaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng
oblicza si¢ jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie
telekomunikacyjne zlokalizowane w obiekcie PT.

Opcja Ushlugi — wariant ustugi szerokopasmowej charakteryzujacy si¢ parametrami
technicznymi i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybko$ci transmisji danych do 1
od Abonenta.

Operator Korzystajacy (OK) — przedsigbiorca lub inny podmiot, nie bedacy OSD,
uprawniony do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepisow,
ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych
lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, wspotpracujacy z OSD w ramach Umowy o
Dostepie lub wnioskujacy o zawarcie Umowy o Dostepie.

OSD - Operator Sieci Dostepowej — PT zobowigzany do oferowania Ustlug w Sieci KPO/FERC.

PG — Przetacznica gtowna — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajace na polaczenie
Lokalnych petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzadzeniami
réwnowaznymi.

Punkt Adresowy (PA) —zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okre§lonymi w
rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury 1 ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r.,poz. 2796 z p6zn. zm.)

Punkt Elastycznosci (PE) - Punkt, w ktorym ma miejsce przetaczanie kabli metalowych lub
wtokien optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o mniejszej
krotno$ci (laczenie kabli) lub rozdzielenie sygnalu optycznego prowadzonego jednym
Swiattowodem na wiele $wiattowodow przy uzyciu elementu rozgaleziajacego. Punkt
Elastycznos$ci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony zlaczowej, szafki
wewngtrznej lub zewngtrznej, stupka. Punkt Elastyczno$ci dla Kanalizacji kablowej to punkt,
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w ktorym ma miejsce potaczenie otworéw z roznych wigzek Kanalizacji kablowej, np. dla
wykonania odgalezienia linii kablowej. Punktem Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej sa
studnie kablowe, zasobniki i zlacza kablowe rozgat¢zne.

Polaczenie sieci - Fizyczne 1 logiczne potgczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom
korzystajacym z ustug lub sieci jednego PT, komunikowania si¢ z uzytkownikami
korzystajacymi z uslug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu do ustug
dostarczanych przez innego PT. Polgczenie sieci stanowi szczegoélny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy PT.

Polaczenie sieci w trybie kolokacji - Tryb polaczenia Sieci telekomunikacyjnej, w ktorym
OK zapewnia catg Infrastrukturg telekomunikacyjna, miedzy wtasng siecig, a odpowiednim
wezlem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK
zlokalizowane sa w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie
przetacznicy nalezacej do OSD.

Polaczenie sieci w trybie liniowym - Tryb potaczenia Sieci telekomunikacyjnej polegajacy na
pofaczeniu witokien Swiattowodowych kabla OSD z wldknami $wiattowodowymi kabla
biegnacego do sieci OK. FPSS umiejscowiony jest w studni kablowej, zasobniku kablowym,
szafce, Szafie, mufo-przelacznicy, przelacznicy $wiattowodowej ODF (Optical Distribution
Frame) Iub innym Punkcie Elastycznos$ci dla wtokien swiattowodowych.

Posredni Punkt Dostepowy (PPD) — urzadzenie o charakterze pasywnym, pelnigce role
miejsca dystrybucji £aczy Abonenckich.

Powierzchnia do celow Kolokacji (PDK) — Powierzchnia Dedykowana lub Szafa
telekomunikacyjna lub inna powierzchnia wyznaczona celem swiadczenia ustugi Kolokacji.

Przerwa — przerwa w §wiadczeniu Ustugi, nie bedaca Awarig, spowodowana w szczegodlnosci
pracami planowymi albo przerwa w $§wiadczeniu Ustugi Abonenckie;j.

Przylaczenie Zakonczenia sieci — usluga polegajaca na przylaczeniu pojedynczego
Zakonczenia sieci do sieci OSD w lokalu Abonenta.

PT- przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
na podstawie odrebnych przepisow, ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
dostarczaniu publicznej sieci telekomunikacyjnej, $wiadczeniu powigzanych ustug lub
Swiadczeniu publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, w rozumieniu art. 2 ust. 40
Prawa Komunikacji Elektroniczne;j.

Prognoza — Dokument skladany przez OK do OSD wskazujacy liczb¢ Zamoéwien na
uruchomienie ustugi BSA albo LLU, ktérg planuje ztozy¢ OK w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiegu - Informacja przygotowywana przez OSD zawierajaca
planowang liczbe PA, dla ktorych zostanie uruchomione §wiadczenie Uslug Dostepowych w
danym Kwartale wraz z ich kodami SIMC oraz odpowiadajagcymi im PDU dla ustugi BSA (co
najmniej unikalny identyfikator PDU).

Punkt Dostepu do Uslugi (PDU) — element Sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC (m.in. wezel, szafa kablowa, studnia, mufa
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kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny, unikalny identyfikator i Punkt Adresowy
lub wspoétrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

PWR- Punkt Wymiany Ruchu — wezet agregacyjny wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym
nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym objetym
zasiggiem Sieci KPO/FERC i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na uzyskaniu parametrow, niezbednych do
korzystania z Ustugi Abonenckiej (w tym login i hasto), dokonana na L.aczu Abonenckim, na
ktorym bedzie §wiadczona Ustuga BSA.

Rekomendacje — Rekomendacje w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej] w ramach
KPO/FERC, opracowane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Rezerwa Gwarancyjna - Dowo6d dokonania blokady kwoty pieni¢znej na rachunku bankowym
OK wraz z pelnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota.

RFC (ang. Request for Comments) — zbior technicznych oraz organizacyjnych dokumentow
zwigzanych z Internetem oraz sieciami komputerowymi tworzonych przez organizacje¢ IETF
(Internet Engineering Task Force).

RDU - Roczna Dostgpnos¢ Ustug — parametr kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku,
ktoéry prezentuje procentowy udzial liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Usluga
lub Ustuga Detaliczna byta dostgpna, w liczbie wszystkich godzin w danym roku (przyjmuje
wartosci w zakresie 0—100%). Strony uzgadniaja, ze dla kazdej Ustugi Roczna Dostgpnosé
Ustug (RDU) nie bedzie nizsza niz 99,7% w danym roku kalendarzowym. Parametr RDU
obliczany jest zgodnie z pkt 1.2 ppkt. 3 Wymagan dla sieci KPO/FERC.

SFH - (ang. Single Family House) - oznacza budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie
blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, w
ktérym sa wydzielone nie wigcej niz dwa lokale (mieszkalne lub uzytkowe).

Sie¢ Ethernet — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet przeznaczona do
pakietowej transmisji danych.

Sie¢ IP — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii IP przeznaczona do pakietowe;j
transmisji danych.

Sie¢ KPO/FERC - Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w
ramach konkursu KPO/FERC, w tym w ramach inwestycji wtasnych.

Sie¢ OK — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OK.
Sie¢ OSD — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OSD.

Sie¢ telekomunikacyjna - Systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujace, a takze inne zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable, maszty i in.), ktore
umozliwiajg nadawanie, odbior lub transmisje sygnatéw za pomoca przewodow, fal radiowych,
optycznych lub innych srodkéw wykorzystujacych energi¢ elektromagnetyczna, niezaleznie od
ich rodzaju.

Sila Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci: wojna
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a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, katastrofy naturalne np. burze,
huragany, trz¢sienia ziemi, powodzie.

SIMC- System identyfikatoréw i nazw miejscowosci - system bedacy sktadnikiem systemu
TERYT (Krajowego Rejestru Urzedowego Podzialu Terytorialnego Kraju) obejmujacy:
urzedowa nazwe¢ miejscowosci, identyfikator miejscowosci, urzedowy rodzaj miejscowosci
oraz wojewodztwo, powiat 1 gming, na terenie, na ktérym polozona jest miejscowosc¢.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne, bedace czgscig pasywnej optycznej sieci dostepowe;j,
ktorego zadaniem jest podzial mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnalow
optycznych od ONT w celu realizacji transmisji w sieci xPON.

Strona — OK lub OSD.

Strona Nadzorujaca — strona zobowiazana do nadzorowania dziatah podejmowanych w czasie
lokalizacji i usuwania Awarii.

Szafa - Szafa telekomunikacyjna  przeznaczona do instalowania  Urzadzen
telekomunikacyjnych.

System Komunikacji (SK) —funkcyjna skrzynka email dla dostarczania i obstugi
umozliwiajaca komunikacj¢ OSD z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie
swiadczenia Ushug.

Umowa Abonencka — umowa o Swiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych zawarta przez Abonenta z OK, OSD lub innym PT.

Umowa o Dostepie — niniejsza umowa.

Umowa szczegdélowa - Umowa zawarta przez OSD 1 OK, stanowigca zatacznik do Umowy o
Dostepie, dotyczaca warunkéw $wiadczenia Ustug/Ushugi, moze zawiera¢ procedure
Zamowienia Ustugi.

Urzadzenia telekomunikacyjne — Urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji.

Usluga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi przez OK na
podstawie Umowy Abonenckie;j.

Usluga backhaul (dosyl) -. ustuga dzierzawy Ciemnego Wlokna $wiattowodowego
wybudowanego w Sieci KPO/FERC na cigglym odcinku o okres$lonej dlugosci optycznej,
zestawionego pomi¢dzy PDU umozliwiajagcymi przelaczanie wiokien S$wiattowodowych
zgodnie z Informacjami Ogdlnymi.

Ustuga BSA — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do
lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztow sieci telekomunikacyjnej OSD na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Ustuga Dostepowa - Ustuga BSA, LLU, VULA lub inna §wiadczona przez OSD na rzecz OK
na podstawie Umowy i Zamdwienia/Zamowien/Umow szczegotowych.

Usluga Dosylowa (infrastrukturalna) - Ustuga dostepu do Kanalizacji kablowej, usluga
dostepu do Ciemnych wtokien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez 1 Masztow,
ustuga Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Polaczenie sieci w trybie liniowym lub
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inne  $wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i
Zamowienia/Zamowien/Umow szczegdlowych.

Ushluga LLU — Ang. Local Loop Unbundling — ustuga dostgpu telekomunikacyjnego do
Lokalnej pe¢tli abonenckie;.

Ustluga hurtowa — ustuga telekomunikacyjna, swiadczona przez Cz¢$¢ hurtowa OSD na
podstawie Umowy o Dostepie na rzecz OK, w celu ich dalszego §wiadczenia uzytkownikom
przez OK.

Ushluga — Ustuga hurtowa w tym Ustuga Dosytowa albo Ustuga Dostepowa §wiadczona przez
OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamowienia/Umowy szczegotowe;.

Ushluga sprzedazowa - zawieranie umow abonenckich lub uméw przedwstepnych, umow o
pilotaz, umoéw na przeprowadzenie testow ustug, uméw na okres probny i innego rodzaju
dokumentéw ( m.in. listow intencyjnych, o§wiadczen) majacych na celu pdzniejsze zawarcie
umowy na Ustugi Detaliczne.

Ustawa — Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(tj. Dz.U. 22023 r. poz. 733 z pdzn. zm.).

VLAN (ang. Virtual LAN ) — wirtualne polaczenie w Sieci Ethernet.

Wezel Ethernet — Wezet Sieci Ethernet.

Wezel IP — wezet w Sieci IP.

Wezel sieci telekomunikacyjnej — urzadzenie w sieci telekomunikacyjne; uzywane do

Swiadczenia ushug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajace dostep do tej sieci.

Wiasciwy Organ — organ administracji panstwowej wlasciwy do podejmowania rozstrzygnigé
w danym zakresie, w szczegolnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Wykorzystanie infrastruktury OSD — wykorzystanie takich elementow jak: kanalizacja
kablowa OSD, przepusty kablowe, drabinki itp. umozliwiajace doprowadzenie kabli OK do
przetacznicy ODF

Wymagania — Dokument ,,Wymagania dla Sieci KPO/FERC.”

xPON (ang. Passive Optical Network) - grupa technologii dostepowych wykorzystujacych
pasywng sie¢ optyczng 1 charakteryzujacych si¢ wspotdzieleniem infrastruktury
Swiattowodowej przez wielu Abonentéw dzigki zastosowaniu Spliterow optycznych.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjne;.

Zamoéwienie —Zamowienie na Usluge lub Umowa Szczegdtowa dotyczace uruchomienia
Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.

Zasady promocji — dokument okreslajacy zasady stosowania przez OSD promocji w zakresie
dostepu hurtowego do Sieci KPO/FERC, stanowiacy Zalacznik nr 9.
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Zgloszenie — informacja dotyczaca powstania Awarii i wniosku o jej usunigcie.

Zmiana dostawcy - Proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy do zmiany dostawcy
Ustugi Detalicznej §wiadczonej w ramach Sieci KPO/FERC

Zmiana Poziomu Dostepu — migracja Ustlug BSA zwigzana z przesuni¢ciem strumienia bitow
pomiedzy poziomami dostepu do Ustugi BSA.

1.2 Przedmiot i czas trwania Umowy o Dostepie

1.

Niniejsza umowa jest dedykowana dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
Sieci KPO/FERC polegajacego na §wiadczeniu ustug hurtowych BSA, LLU, dostepu do
Podbudowy stupowej, dostepu do kanalizacji kablowej, dostgpu do ciemnego widkna,
Kolokacji, potaczenia sieci w trybie kolokacji, potaczenia sieci w trybie liniowym, w
zasiggu Sieci KPO/FERC.

Umowa o Dostepie jest zawarta na czas ........

. Umowa o Dostepie jest zawierana na czas nieokreslony lub na czas okreslony nie krotszy

niz rok.

Ushugi wymienione w Ofercie sa §wiadczone zgodnie z zasi¢giem Sieci KPO/FERC i
publikowanych 10. OK moze dla realizacji wlasnych ustug w zasiggu Sieci KPO/FERC
wykorzystywa¢ PDU wybudowane w ramach umowy o dostgpie zgodnej z Oferta POPC
a takze Ushugi kolokacji.

1.3 Zobowigzania Stron

1.

W ramach Umowy o Dostepie OSD zapewnia poprawne s$wiadczenie Ustug z
parametrami technicznymi nie gorszymi niz parametry techniczne analogicznych ustug
swiadczonych przez OSD wlasnym Abonentom.

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspoétdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobow Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujacych
si¢ w ich dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie sieci,
w tym na integralno$¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na jakos$¢ ustug $wiadczonych
Abonentom.

Strony zobowiazuja si¢ zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla
celow zwigzanych z zawarciem 1 realizacja Umowy o Dostepie, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich Zrédta.

OK zobowiazuje si¢, ze w przypadku $wiadczenia ustug dostgpu do Internetu z
wykorzystaniem Infrastruktury Telekomunikacyjnej wybudowanej w ramach
KPO/FERC bedzie $wiadczyl ustugi o parametrach nie nizszych niz:
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minimalna gwarantowana przepustowos¢ mierzona na CPE w dot od Wezlta
dostepowego do CPE (download) — 100 Mb/s;

minimalna gwarantowana przepustowo$¢ mierzona na CPE w gor¢ od CPE do Wezta
dostgpowego (upload) — 20 Mb/s.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy o Dostgpie uznane zostanie za niezgodne z
zasadami KPO/FERC lub niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu lub decyzji
innego uprawnionego do tego organu wtadzy publicznej, Strony niezwlocznie podejma
negocjacje w celu zastgpienia postanowien niezgodnych z zasadami KPO/FERC lub
niewaznych innymi postanowieniami, ktore beda realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.

OSD ma mozliwo$¢ wprowadzenia promocji w zakresie Ustug objetych Oferta.
Promocja bedzie wprowadzana przez OSD na zasadach nie gorszych niz ponizsze:

Promocja umozliwia OK korzystanie z warunkow korzystniejszych niz okreslone w
Ofercie,

Promocja ma charakter czasowy,

Szczegdlowe warunki promocji identyczne dla wszystkich operatoréw zostang
okreslone w informacji opisujacej warunki promocji opublikowanej w miejscu gdzie
jest opublikowana Oferta,

Warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantujag OK dostep 1 mozliwosé
korzystania z promocji zgodnie z zasadg niedyskryminacji, a w szczegdlnosci
niezaleznie od jego pozycji rynkowej, wielkosci skladanych zamowien, czy tez
stosunkoéw handlowych z OSD lub innymi podmiotami.

Warunki promocji mogg dotyczy¢, w szczegdlnosci:

cen promocyjnych, lub

parametréw Uslug, lub

szczegdlnych warunkow uruchomienia ustugi, lub

zakresu Ustug objetych promocja (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktorej Ustuga jest
$wiadczona) oraz

okresu obowigzywania promocji i sposobu jej zakonczenia.

Warunki promocji, okreslone powyzej sg ustalane wedtug obiektywnych 1 przejrzystych
kryteriow, zgodnie z zasadg niedyskryminacji, w szczegdlnosci warunki promocyjne
nie mogg polegac¢ na stosowaniu opustow wolumenowych.

OSD publikuje warunki promocji na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji
Oferty wraz z informacja o dacie rozpoczecia przyjmowania zaméwien na Ustugi
oferowane na warunkach okreslonych w promocji. OSD udostepnia OK informacje, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim w tym samym momencie i na takich samych
warunkach jak dla pozostatych operatoréw korzystajacych z sieci OSD. Publikacja oraz
udostepnienie informacji, o ktorych mowa w niniejszym ustepie nastgpuje nie pozniej
niz w terminie 30 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug na warunkach
promocyjnych.

Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
promocyjnych, sktada wobec OSD stosowne o$§wiadczenie woli w formie pisemnej
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.
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12. Jezeli OK chce zrezygnowa¢ z mozliwosci zamawiania Uslug oferowanych na
warunkach promocyjnych i powr6ci¢ do mozliwosci zamawiania Ustug na warunkach
obowigzujacych przed zlozeniem oswiadczenia, o ktérym mowa w ustepie powyzej,
sktada wobec OSD stosowne o$wiadczenie woli w formie pisemnej podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania OK.

13. Zamoéwienia na Ustugi objete promocja sktadane przez OK po uplywie 10 DR od daty
ztozenia wobec OSD o$wiadczenia, o ktorym mowa powyzej w ust. 11 bedg traktowane
jako zamo6wienia na Uslugi promocyjne. Promocja beda objete wszystkie zamdwienia
ztozone po uplywie terminu o ktorym mowa w zdaniu powyzej do czasu zakonczenia
promoc;ji.

14. Zamoéwienia na Ushugi zlozone przez OK po uptywie 10 DR od daty ztozenia wobec
OSD os$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej sa realizowane na warunkach
obowigzujacych przed ztozeniem o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej.

1.4 Warunki rozwigzywania Umowy o Doste¢pie

1.4.1 Przestanki wypowiedzenia Umowy o Dostepie

1. Kazda ze Stron Umowy o Dostgpie moze rozwigza¢ Umowe o Dostepie ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci
telekomunikacyjnej przez druga Strong tej umowy.

2. Kazdej ze Stron Umowy o Dostepie przysluguje prawo rozwigzania tej umowy z
zachowaniem okreslonego ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w
przypadku, gdy:

a. druga Strona umowy naruszyla istotne postanowienia tej umowy — okres wypowiedzenia
wynosi 2 miesigce, ztozenie wypowiedzenia jest mozliwe dopiero po zakonczeniu
opisanej w ust 1.4.2 procedury konsultacji,

b. druga Strona umowy zalega z platnosciami wynikajagcymi z Umowy o Dostepie za 2 (dwa)
okresy rozliczeniowe i nie uiscita naleznos$ci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni
od dnia doreczenia jej pisemnego wezwania do zaptaty — okres wypowiedzenia wynosi 30
(trzydziesci) dni, liczac od daty uptywu w/w czternastodniowego terminu.

c. OSD moze wypowiedzie¢ Umowe o Dostepie, gdy OK bedacy Strong tej umowy, nie
uzupehit, nie przedtuzyt albo nie dostarczyt nowej Gwarancji Bankowej (albo Rezerwy
Gwarancyjnej) w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania od OSD dodatkowego pisemnego
wezwania — okres wypowiedzenia wynosi 30 (trzydziesci) dni, liczac od dnia uptywu 7
siedmiodniowego terminu.

d. OK moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe¢ o Dostgpie zawarta na czas
nieokreslony z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego.

e. OK moze rozwigza¢ umowe¢ zawartg na czas okreslony po uplywie 1 (jednego) roku jej
obowigzywania z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego.
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W kazdym z powyzszych przypadkow wypowiedzenie Umowy o Dostepie nalezy
dostarczy¢ w formie pisemnej do siedziby OSD, wskazanej w zataczniku adresowym do
Umowy o Dostepie. W przypadku dwukrotnego nieodebrania pisma przez Stron¢ pod
ostatnim adresem wskazanym pisemnie przez Strong¢ jako korespondencyjny, pismo uznaje
si¢ za dorgczone.

1.4.2 Tryb konsultacji w przypadku naruszenia postanowien Umowy o
Dostepie

1.

W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyta postanowienia Umowy o Dostepie druga Strona
moze wezwac pisemnie do zaprzestania naruszania Umowy o Dostepie. W wezwaniu
nalezy wskaza¢ szczegotowy zakres naruszen. Strona, do ktorej kierowane jest wezwanie,
przedstawia w odpowiedzi pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajac sytuacje lub
wskazujac na bezzasadno$¢ zarzutow Strony wystepujacej z wezwaniem, w terminie 14
dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania.

W razie nie przedstawienia przez Strong, do ktérej jest skierowane wezwanie,
stanowiska w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza si¢ za zakonczone. Strona
wystepujaca z wezwaniem moze pomina¢ stanowisko przedstawione po terminie.

Strona wystepujaca z wezwaniem ustosunkowuje si¢ na piSmie do stanowiska Strony, do
ktérej skierowane bylo wezwanie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
pisemnego stanowiska, wskazujac przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajac o jego
uznaniu.

Nieustosunkowanie si¢ w terminie przez Stron¢ wystepujaca z wezwaniem do stanowiska
Strony, do ktorej skierowane byto wezwanie, oznacza uznanie stanowiska za zasadne.

W przypadku uznania stanowiska przez Strone wystepujaca z wezwaniem za zasadne
Umowa o Dostepie nie ulega rozwigzaniu.

1.4.3 Warunki zapewniajace zachowanie cigglosci Swiadczenia uslugi

1.

Przy rozwigzaniu Umowy kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
ciaglosci ustug dla swoich Abonentéw. Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodnig na
pismie warunki zapewniajace ochrone interesOw Abonentow OK, w szczegdlnosci
zachowanie ciggtosci $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace
potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa 1 porzadku publicznego po rozwigzaniu
Umowy.

1.4.4 Procedura rozstrzygania sporow dotyczacych realizacji Umowy o
Dostepie

1.

Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy o Dostgpie OK beda rozwigzywane przez
Strony w pierwszej kolejnos$ci w drodze negocjacji.
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2. Negocjacje, o ktérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych

przedstawicieli OSD i OK po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow.
Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczgcia negocjacji, Spor nie zostanie
rozwigzany, Strony poddadza zaistnialy spor pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego
wlasciwego dla pozwanego, chyba ze Strony w Umowie o Dostgpie postanowig inaczej.

Postanowienia ust. 1 1 ust. 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do
Prezesa UKE o rozstrzygnigcie sporu zaistniatego pomi¢dzy Stronami.

W przypadku sporéw o zawarcie lub zmiang¢ Umowy o Dostgpie, OSD lub OK moga
zwroci¢ sie do Prezesa UKE, w trybie art. 27 ust. 4 Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i
sieci telekomunikacyjnych z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

1.4.5 Wykonywanie obowiazkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

1.

Kazda Strona wykonuje dziatalno$¢ telekomunikacyjna, wypetniajac zadania i obowiazki
na rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Dziale VI Ustawy oraz w innych
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

1.5 Integralnos¢ i zmiany w sieciach

1.5.1 Zachowanie integralnosci sieci

1.

Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustug stosowane przez Strony nie moga naruszac
integralnosci ich sieci ani zakltoca¢ realizacji innych ustug telekomunikacyjnych.
Integralnos¢ sieci oznacza mozliwos$¢ taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez
scisle okreslone interfejsy, przy zagwarantowaniu wtasciwego poziomu wykonywanych
ustug telekomunikacyjnych.

Strony zobowigzane sa do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych
zgodnych z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI oraz IEEE (Ethernet — 802.3 IEEE
Standard for Information Technology — IEEE Computer Society/Local and Metropolitan
Area Networks).

W przypadku stosowania przez Strony urzadzefn niezgodnych z normami, o ktdérych
mowa w ust. 2, kazda ze Stron moze domagac sig¢:

a) odszkodowania z tytulu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych

urzadzen;

b) wylaczenia lub usunigcia tych urzadzen.

4. W przypadku stosowania przez OK urzadzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa

w ust. 2, OSD nie gwarantuje prawidtowosci realizacji Ustug oraz jakos$ci $wiadczonych
przez OK Ustlug Abonenckich.

Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm
ETSIL
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Za dziatania lub zaniechania OK odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD ponosi OK.
Za dziatania lub zaniechania OSD odpowiedzialno$¢ wzgledem OK ponosi OSD.

W celu zachowania integralnos$ci sieci, OSD i OK opierajg si¢ na nizej wymienionych

zasadach wspotpracy migdzyoperatorskiej:

a)

Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ 1 zobowigzane sg eksploatowac swoje sieci oraz
ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami trzecimi w taki sposdb, aby nie spowodowac
szkody lub zaklécen w sieciach Stron,

Strony we wlasnym zakresie zapewniajg sprawne dzialanie swojej sieci oraz
odpowiadaja za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie FPSS
oraz za przeptyw ruchu miedzysieciowego,

Strony decyduja o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dzialan w sytuacji
wystapienia Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch mi¢dzysieciowy
drugiej Strony. Strony zobowigzane sa do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich
zdarzeniach zaistniatych w trakcie wspotpracy mogacych mie¢ wplyw na integralnos¢
ich sieci telekomunikacyjnych lub na jako$¢ s$wiadczonych ustug,

Strony nie beda przytaczaé ani zezwalaé na przytaczenie do swoich sieci zadnych sieci
lub urzadzen, ktore nie spetniaja wymogoéw przewidzianych obowigzujagcym prawem,

W przypadku gdy Modemy, Filtry lub Splittery stosowane przez OK s3a Zrédlem
zaktocen lub nieprawidtowosci w trakcie realizacji Ustugi, OSD nie ponosi
odpowiedzialnosci z tego tytulu wobec OK,

Strony beda nadzorowac¢ wlasny sprzet 1 urzadzenia oraz ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
jego funkcjonowanie,

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach
zaistnialych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wplyw na integralno$¢ ich sieci
telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug §wiadczonych Abonentom,

W przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzadzenia beda naruszac integralnosé¢
sieci oraz bgdg zaktdcac realizacje innych ustug §wiadczonych przez Strony na liniach
abonenckich, Strona jest zobowigzana do usuni¢cia w terminie 48 (czterdziesci osiem)
godzin od chwili powiadomienia przez drugg Strone, przyczyny powstalych zakiocen.
Jezeli OK w okresie, w ktorym zostato mu udostepnione Lacze Abonenckie zastosuje
niedozwolone rozwigzania lub urzadzenia, ktére spowoduja pogorszenia jakosci
swiadczenia ustug i nie usunie przyczyny powstatych zakidcen w ciggu 48 (czterdziesci
osiem) godzin, wowczas OSD zaprzestanie swiadczenia uslug na danym taczu, dla
ktorej zastosowano niedozwolone rozwigzania.

1.5.2 Zmiany w sieciach

1.

OK, w terminie co najmniej pot roku przed data rozpoczecia realizacji inwestycji, bedzie
pisemnie powiadamia¢ OSD o planowanych zmianach w swojej sieci, ktore moga wymagac
wprowadzenia zmian w Sieci OSD, a w szczegolnosci o zmianach mogacych mie¢ wplyw
na przekazywanie lub przyjmowanie mig¢dzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego w
punktach styku sieci.
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Analogiczne informacje OSD bedzie przekazywata OK w terminie co najmniej pot roku
przed data rozpoczecia realizacji inwestycji,

W przypadku, gdy na skutek otrzymania powiadomienia OSD Ilub OK stwierdza
konieczno$¢ zmiany w swojej sieci, w terminie nieprzekraczajagcym 14 (czternascie) dni od
dnia otrzymania powiadomienia poinformuje o tym drugg Strong.

W wyniku otrzymanej informacji Strony powinny niezwtocznie przystgpi¢ do uzgodnienia
sposobu postepowania w tej sprawie.

Skutki dzialan podjetych przez ktdérgkolwiek ze Stron Umowy o Dostepie w wyniku
uzyskanych informacji wynikajacych z powiadomien, o ktéorych mowa powyzej, bez
uzgodnienia sposobu postepowania w sprawie nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczen wobec Strony powiadamiajacej, zwlaszcza o zwrot zwigzanych z tym
poniesionych naktadéow finansowych.

1.6 Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i
ochrony danych w sieci

1.

W celu zachowania bezpieczefistwa informacji 1 ochrony danych, pracownicy
wspotpracujacego z OSD OK (i podwykonawcy OK) oraz OSD, przed wejsciem w
posiadanie informacji badz danych podlegajacych prawnej ochronie s3 zobowigzani do
podpisania imiennych oswiadczen o zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej 1 ochrony
danych, wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 4.

Wspotpraca OSD z OK w ramach przytaczonej sieci musi uwzglednia¢ nizej wymienione
zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji 1 danych prawnie chronionych, a w
szczegblnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy o Dostepie, wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i
organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z negocjowaniem oraz
realizacja Umowy o Dostepie, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta;

c) informacje prawnie chronione bgda przekazane pracownikom wspodtpracujacego OK
lub pracownikom jego podwykonawcoéw, tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji
musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy o Dostepie,

d) wspolpracujacy OK nie beda kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob
rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy o Dostepie. W
takim przypadku wszelkie kopie beda wiasnoscig OK, ktérego informacje dotycza.

3. Powyzsze zasady nie bedg mialy zastosowania do tych informacji, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzgdowo podane do publiczne;j
wiadomosci,
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b) zostaly przekazane przez osobe¢ trzecig w ramach wykonania Umowy o Dostepie,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy o Dostepie za uprzednig pisemna
zgoda drugiej Strony,

d) zostaly ujawnione wlasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaly ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujagcemu
dziatalnos$¢ Strony zwigzang z realizacja Umowy o Dostepie,

f) sa przekazywane osobom $§wiadczagcym ustugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w
tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwiazku z Umowg o
Dostepie.

4. Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy o

Dostepie oraz przez 5 (pi¢c) lat po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy o Dostepie.

Pracownicy OK (i podwykonawcy OK), a takze pelnomocnicy i doradcy, przed wejsciem
w posiadanie nieujawnionych do wiadomos$ci publicznej informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych OSD lub innych informacji OSD posiadajacych
warto$¢ gospodarcza, co do ktorych OSD podjal niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnoséci, s3 zobowigzani do podpisania imiennych o$wiadczen o zachowaniu
tajemnicy OSD, wedlug wzoru okre§lonego w Zataczniku nr 4 Umowy o Dostepie.

6. Strony sa zobowigzane do:

a) zachowania nalezytej staranno$ci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z
wewnetrznymi  przepisami w  tym zakresie oraz zbioréw danych przed
nieuprawniong ingerencjg osob trzecich,

b) przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wylacznie w
przypadku, gdy s3 przedmiotem ustugi §wiadczonej innemu PT lub sg niezbgdne do
jej wykonywania, a takze w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego na zadanie
uprawnionych ustawowo organdw, albo gdy jest to konieczne w celu przetwarzania
tych informacji w statystycznych systemach informatycznych.

1.7 Odpowiedzialno$¢ Stron

1.7.1 Sila wyzsza

1.

Dziatanie Sity WyzZszej moze wstrzyma¢ w catosci lub w czgéci wykonanie Umowy o
Dostepie. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje si¢
powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich okoliczno$ci, jak
rowniez o ich ustaniu.

Strona ta niezwlocznie zawiadomi poprzez SK o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto
bedzie informowac druga Strong o istotnych faktach majacych wplyw na przebieg takiego
zdarzenia, w szczegllno$ci o przewidywanym terminie jego zakonczenia 1 o
przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy o Dostepie, oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miar¢ mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym
zakresie.

20



Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez ’\.— gf:lil owyY
Europejskie - Polska Unie Europejska — ODBUDOWY

Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sily Wyzszej niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie o Dostepie zostang zawieszone w catosci lub
czgsciowo do chwili ustania dzialania Sity Wyzsze] 1 przywrdcenia warunkow
umozliwiajacych wykonywanie Umowy o Dostepie, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity
Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg si¢ do wdrozenia wszelkich $rodkow
koniecznych do usunigcia zaktocen, ktére na skutek Sity Wyzszej przerwaty §wiadczenie
ushug, bedacych przedmiotem Umowy o Dostepie.

Jesli okoliczno$ci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy) miesigce,
Strony uzgodnia, czy wykonywanie Umowy o Dostgpie powinno by¢ kontynuowane i na
jakich zasadach kontynuacja ta ma nastgpic.

1.7.2 Kary umowne

1.

OK moze zada¢ zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytulu naruszania przez
OSD parametrow jakosciowych (tj. roczna dostepnos¢ ustugi okreslona w 1.9.3, oraz czasy
usuwania awarii okre§lone w tresci Umowy) $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

Minimalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest okres§lana jako
cze$¢ catkowitej optaty za dang Ushluge stosownie do czasu, w ktorym Ushluga nie byta
$wiadczona lub byta §wiadczona z naruszeniem postanowienh Umowy.

Laczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie
moze by¢ wyzsza niz rownowartos¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytutu §wiadczenia
tej Ustugi przez trzy miesiace.

OK moze zada¢ zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu naruszania przez
OSD warunkow wspotpracy okreslonych w Umowie, innych niz wskazane w ust. 1
powyzej, tj. w przypadku:

a) wprowadzenia w zycie zmian w Ofercie bez zachowania termindéw okreslonych w pkt
3.1 ppkt. 12-14 Rekomendacji w wysokosci 500,00 zt, kara naliczana jednorazowo.

b) opdznienia OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowych, ktére beda miaty wplyw

na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OK w wysokosci 200,00 zt (kara naliczana
jednorazowo).

c) opoznienia OSD w przekazaniu OK informacji o zmianach w Ofercie wzgledem innych
PT w wysokosci 1 000,00 zt (kara naliczana jednorazowo).

d) niedotrzymania terminu usuni¢cia Awarii w wysokosci 1/30 oplaty abonamentowej za
dang ustuge za kazdy dzien opdznienia,
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e) niedotrzymania daty realizacji Zaméwienia na Usluge z winy OSD w wysokosci 1/30
optaty jednorazowej za aktywacj¢ danej ustugi za kazdy dzien opoéznienia do
maksymalnej wysokos$ci optaty jednorazowej aktywacyjne;,

f) rozwigzania Umowy lub wypowiedzenia Zamoéwienia/Umowy szczegotowej z
przyczyn o charakterze niepieni¢znym, lezacych po stronie OSD. Wysoko$¢ kary
wynosi 3 000,00 zt.

g) naruszenia przez OSD tajemnicy przedsigbiorstwva OK oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa OK w swojej dziatalno$ci detalicznej, w
szczegbdlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
klientow. Wysokos¢ kary wynosi 5 000,00 zt.

h) nieuzasadnionym zgloszeniu Awarii, jezeli mi¢dzy Stronami zostaly okreslone zasady
postgpowania i OSD nie dopetnil swoich obowigzkéw w wysokosci okreslonej w
Cenniku, Tabeli nr 4 poz. 7,

. OSD moze zada¢ zaptaty przez OK na rzecz OSD kar umownych z tytulu naruszania przez
OK warunkow wspotpracy okreslonych w Umowie polegajacej na:

a) wykorzystaniu Sieci KPO/FERC niezgodnie z przeznaczeniem powodujace zakldcenia
lub uszkodzenie Sieci KPO/FERC Ilub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych
uzytkownikéw Sieci KPO/FERC w wysokos$ci 1 000,00 zt za kazdy dzien naruszenia,

b) dokonaniu istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci KPO/FERC przez OK bez
uprzedniej pisemnej zgody OSD w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien naruszenia do
czasu przywrdcenia stanu pierwotnego,

¢) nieuzasadnionym zgloszeniu Awarii, jezeli miedzy Stronami zostaty okreslone zasady
postgpowania i OK nie dopeinil swoich obowiazkéw w wysokosci okreslonej w
Cenniku, Tabeli nr 4 poz. 7,

d) niezrealizowaniu wizyty przez OSD z winy OK w wysokosci optaty jednorazowej za
aktywacj¢ danej Ustugi,

e) wykorzystywaniu przez OK przynajmniej pojedynczej ustugi BSA do $wiadczenia
przez OK innej ustugi niz Ustuga abonencka na rzecz jednego Abonenta w danym PA,
w wysokos$ci optaty jednorazowej za aktywacje danej Ustugi,

. W Umowie lista czynnos$ci okreslonych w ust. 4 1 5 powyzej stanowi katalog zamknigety 1
moze by¢ aktualizowana zgodnie z ustaleniami pomig¢dzy Stronami.

. Wysokos$¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 4-5 powyzej, jest okreslana jako kwota
jednorazowa stosownie do funkcji, jakag w danym przypadku spetnia instytucja kary
umownej.

. Na zadanie OSD, OK zaptaci kar¢ umowng na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania
terminu zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC — w
wysokosci 2/30 (dwoch trzydziestych) optaty miesiecznej netto za korzystanie z Ustugi
bedacej przedmiotem danego zamowienia za kazdy dzien opdznienia w zwrocie elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi,
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chyba ze opdznienie nastapito z winy OSD. W takim przypadku OK moze zada¢ zaptaty
kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajacym przez OSD.

Kara umowna na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC nie moze przekroczy¢ wartosci tego
elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej z dnia wydania tego elementu OK.

10. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace

podstawa do naliczenia kar umownych bylo spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
drugiej Strony.

1.7.3 Bonifikaty

1.

Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byla niedostgpna
z uwagi na wystgpienie Awarii oraz za kazdy dzien niedotrzymania parametru dostepnosci
Ustlug w ciggu roku kalendarzowego okre§lonego na poziomie 99,7 (dziewigcédziesiat
dziewie¢ i siedem dziesiatych) %. W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez
okres krotszy niz rok kalendarzowy to dostepno$¢ ushugi powinna by¢ wyliczona
proporcjonalnie do danego okresu.

Wysoko$¢ bonifikaty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, ustala si¢ na poziomie 1/30 optat
miesigcznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byla niedostgpna z uwagi na
wystgpienie Awarii lub za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga §wiadczona byla
ponizej gwarantowane] dostgpnosci Ustug, o ktorych mowa w Rozdziale 1 Informacje
podstawowe pkt. 1.1 Definicje.

Jako dzien, w ktorym nastgpita w sposob ciagly lub przerywany niedostgpnos¢ Ushugi,
Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny od
momentu dokonania zgloszenia zdarzenia.

Bonifikaty uwzglednia si¢ odejmujac wysokos$¢ bonifikaty od sumy optat za miesigc
nastepujacy po miesigcu, w ktorym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD, bez
potrzeby zglaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy
wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu
pobranych nalezno$ci.

1.8 Zabezpieczenia

1.8.1 Zasady zabezpieczen

1.

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy o Dostepie, OK przekaze OSD wybrane przez siebie jedno z
ponizszych zabezpieczen:

a) gwarancj¢ bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”) albo,
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b) dowod dokonania blokady kwoty pieni¢znej na rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem dla OSD do dysponowania ta kwota (,,Rezerwa Gwarancyjna”)
albo,

c) oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekuc;i.

Zabezpieczenie zostanie przekazane OSD przez OK do zawartej Umowy o Dostepie w celu
zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania tej
umowy.

OSD nie moze w zakresie Szczegdtowych Umoéw Kolokacji zadaé przedtozenia Gwarancji
Bankowej, ustanowienia Rezerwy Gwarancyjnej ani innej formy zabezpieczenia.

OSD odstepuje od zadania ztozenia Gwarancji Bankowej badz Rezerwy Gwarancyjnej, w
przypadku jesli OK, z ktérym OSD zawiera umowy na podstawie Umowy o Dostepie, w
okresie 2 (dwdch) lat przed zawarciem umow na podstawie ofert ramowych nie zalegat z
ptatno$ciami wobec OSD w ramach dotychczasowej wspolpracy miedzyoperatorskiej.
Przez zaleganie z ptatno$ciami Strony rozumieja sytuacje, w ktorej OK nie uiscit naleznosci
na rzecz OSD po pisemnym wezwaniu do zaptaty w terminie wynikajagcym z umowy
zawartej na podstawie ofert ramowych, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku, gdy OK nie bgdzie zalegal z ptatnosciami wobec OSD w ramach zawartych
umow na podstawie Umowy o Dostepie przez okres 2 (dwoch) lat od ich zawarcia, albo w
ciggu 2 (dwoch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej zalegtosci, OSD odstgpuje od zagdania
utrzymywania przez OK zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie.

W przypadku opoéznien z ptatnosciami przez OK nastepujacych po okresie 2 (dwoch)
lat, OSD ma prawo Zzada¢ ponownego ustanowienia zabezpieczenia. Z zadaniem
ustanowienia zabezpieczenia OSD moze wystapi¢ w przypadku, gdy OK nie uisci
naleznos$ci po pisemnym wezwaniu przez OSD do uiszczenia nalezno$ci w dodatkowym
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania pisma. OSD odstgpuje od utrzymywania
zabezpieczenia, gdy OK nie bedzie zalegat z platno§ciami wobec OSD w ramach Umowy
o Dostepie przez okres 6 (szesciu) miesiecy liczonych od uiszczenia ostatniej zalegtosci.

1.8.2 Zabezpieczenie w postaci Gwarancji Bankowej

1.

OK, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia z OSD Umowy o Dostepie, dostarczy OSD
nieodwolalng, bezwarunkowa, stale odnawialng, ptatng na pierwsze zadanie OSD
Gwarancj¢ Bankowa na kwote odpowiadajacag przewidywane] wysokosci naleznosci za
minimum dwa okresy rozliczeniowe, oszacowang zgodnie z przedstawionymi przez OK:

a) Prognozowang liczba Abonentow obstugiwanych w ramach Ustugi LLU — dla Ushugi
LLU;

b) Prognozowang liczbag Abonentow obstugiwanych w ramach Ustugi BSA — dla Ustugi
BSA.

Prognozowana liczba Abonentow wskazana w pkt 1.8.2 ust 1 dotyczy sytuacji gdy OK
sktada zamowienie po raz pierwszy. Przy odnowieniu danego rodzaju zabezpieczenia
zastosowanie znajdzie liczba Abonentow.
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Tres¢ Gwarancji Bankowej begdzie zgodna z tre§cig wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 —
Wzér Gwarancji Bankowe;.

W przypadku, gdy OK opdzni si¢ z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pieni¢znego
wynikajacego z Umowy o Dostepie przez okres przekraczajacy 10 (dziesie¢) dni od dnia
wymagalnos$ci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich
roszczen z Gwarancji Bankowej po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego
wezwania OK do zaptaty.

OK dostarczy do OSD oswiadczenie banku gwaranta o podwyzszeniu Gwarancji
Bankowej w terminie 14 (czternastu) dni od daty pisemnego wezwania przez OSD do
podwyzszenia zabezpieczenia.

W przypadku wykorzystania przez OSD cato$ci lub czes$ci kwoty Gwarancji Bankowej, OK
ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z Gwarancji
Bankowej, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) Gwarancji Bankowej do kwoty okreslonej
w Umowie o Dostegpie albo dostarczy¢ nowa Gwarancje Bankowa na taka kwote na
warunkach okreslonych przez Strony.

OSD zwraca Gwarancj¢ Bankowa w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania Umowy o
Dostgpie oraz odstapienia przez OSD od tego rodzaju zabezpieczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, uzupetnieniem lub przedtuzeniem Gwarancji
Bankowej obcigzajg OK.

Do chwili dostarczenia przez OK Gwarancji Bankowej, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, OSD moze odmowi¢ realizacji wniosku o uruchomienie, realizacji Ustugi
BSA, Ustugi LLU lub realizacji zamoéwien na KK.

Prawo odmowy przez OSD realizacji zamowien, wnioskow lub ustug, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, przystuguje OSD takze w razie nie przedtuzenia, nie uzupetnienia lub
nie podwyzszenia przez OK Gwarancji Bankowej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego
wezwania OK do przedtuzenia, uzupelnienia lub podwyzszenia Gwarancji Bankowej w
wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7 (siedem) DR.

1.8.3 Zabezpieczenie w postaci Rezerwy Gwarancyjnej

1.

OK, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia Umowy o Dostepie, dostarczy OSD
zaswiadczenie o dokonaniu na rzecz OSD nieodwotalnej 1 bezterminowej Rezerwy
Gwarancyjne] wraz z nieodwotlalnym pelnomocnictwem dla OSD do dysponowania
Rezerwa Gwarancyjng. Wysoko$¢ Rezerwy Gwarancyjnej odpowiada¢ bedzie
przewidywanej wysokosci nalezno$ci za minimum 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,
oszacowanej zgodnie z przedstawionymi przez OK:

a) Prognozowang liczbg Abonentow obstugiwanych w ramach Ustugi LLU — dla Ustugi
LLU,

b) Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Uslugi BSA — dla Ustugi
BSA.

25



10.

1.

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez ’\.— gf:lil owyY
Europejskie - Polska Unie Europejska — ODBUDOWY

Prognozowana liczba Abonentéw wskazana w pkt 1.8.3 ust 1 dotyczy sytuacji gdy OK
sktada zamoéwienie po raz pierwszy. Przy odnowieniu danego rodzaju zabezpieczenia
zastosowanie znajdzie liczba Abonentow.

Rezerwe OK wnosi na specjalnie utworzony w tym celu wiasny rachunek w banku. Umowa
OK z bankiem o prowadzenie takiego rachunku bedzie zawieraé zastrzezenie, ze OK nie
ma prawa wyptaca¢ z rachunku jakichkolwiek $rodkow bez zgody OSD. Rezerwa
Gwarancyjna zostanie zwolniona po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy o Dostepie, ktorej
dotyczy i1 po uregulowaniu przez OK wszystkich ptatnosci naleznych OSD w wykonaniu
umowy, ktorej dotyczy, badz w przypadku odstgpienia przez OSD od zadania
utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Rozdziatu 1 pkt 8 ppkt. 1.8.3 Umowy o
Dostepie.

Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, OK zobowigzuje si¢ udzieli¢ OSD
nicodwolalnego i bezterminowego pelnomocnictwa do dysponowania Rezerwa
Gwarancyjng. OSD zwroci OK pelnomocnictwo po wygasnigciu/rozwigzaniu Umowy o
Dostepie, ktorych dotyczy i po uregulowaniu przez OK wszystkich ptatnosci naleznych
OSD w wykonaniu umowy, ktorej dotyczy oraz w przypadku odstapienia przez OSD od
zadania utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Rozdziatu 1 pkt 8 ppkt. 1.8.3
Umowy o Dostepie.

W przypadku, gdy OK opdzni si¢ z zaplata jakiegokolwiek zobowigzania pieni¢znego
wynikajacego z Umowy o Dostepie, przez okres przekraczajacy 10 (dziesig¢) dni od dnia
wymagalnos$ci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich
roszczen z Rezerwy Gwarancyjnej po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego
wezwania OK do zaplaty.

W przypadku wykorzystania przez OSD cato$ci lub czgéci kwoty Rezerwy Gwarancyjne;j,
OK ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z rezerwy
Gwarancyjnej przez OSD, zapewni¢ uzupelnienie (odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej do
kwoty okreslonej w Umowie o Dostepie albo dostarczy¢ nowag Rezerwe Gwarancyjng na
takg kwote na warunkach okreslonych przez Strony.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem lub uzupelnieniem Rezerwy Gwarancyjnej
obcigzaja OK.

OSD zwalnia Rezerwg Gwarancyjng w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania Umowy o
Dostepie oraz odstgpienia przez OSD od tego rodzaju zabezpieczenia.

Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz OK, a OSD wyraza zgode na
pobieranie odsetek od niej przez OK w terminach uzgodnionych z bankiem.

Do chwili dostarczenia przez OK Rezerwy Gwarancyjnej, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, OSD moze odmowic realizacji wniosku o uruchomienie, realizacji Ushugi
BSA, Ustugi LLU lub realizacji zamoéwien na KK.

Prawo odmowy przez OSD realizacji zamowien, wnioskéw lub ustug, o ktorym mowa w

niniejszym punkcie, przystuguje OSD takze w razie nie przedtuzenia, nie uzupetnienia lub
nie podwyzszenia przez OK Rezerwy Gwarancyjnej, pod warunkiem uprzedniego
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pisemnego wezwania OK do przedtuzenia, uzupetnienia lub podwyzszenia Rezerwy
Gwarancyjnej w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7 (siedem) DR.

1.8.4 Modyfikacja wysokosci zabezpieczenia

1.

Po stwierdzeniu, ze ruch telekomunikacyjny kierowany przez OK do miejsca wymiany i
rejestracji ruchu oraz wiadomosci sygnalizacyjnych wzrdst o co najmniej 25 (dwadzies$cia
pig¢) % w stosunku do pierwotnie zakladanej wielko$ci ruchu, wskazane; w
zapotrzebowaniu na £.acza Abonenckie lub wysokos$¢ zobowigzan pieni¢znych wobec OSD
za dwa kolejne miesigce kalendarzowe przekroczyta kwote okre§long w dokumencie
zabezpieczenia, OSD zwraca si¢ o stosowne podwyzszenie kwoty zabezpieczenia, lub
dostarczenie nowego zabezpieczenia. Stosownie do zlozonego wniosku OK jest
zobowigzany spehni¢ zadanie OSD w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania.

Po stwierdzeniu, ze OK wystgpit do OSD z wnioskiem o rozbudowe wigzek lub o
utworzenie nowego miejsca wymiany 1 rejestracji ruchu oraz wiadomosci
sygnalizacyjnych, OSD zwraca si¢ o stosowne podwyzszenie kwoty zabezpieczenia, lub
dostarczenie nowego zabezpieczenia. Stosownie do zlozonego wniosku OK jest
zobowigzany speli¢ zadanie OSD w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania.

. Po stwierdzeniu, ze OK wystapit do OSD z wnioskiem o likwidacje PDU, OK moze

odpowiednio obnizy¢ kwotg zabezpieczenia.

Po stwierdzeniu, ze ruch telekomunikacyjny kierowany przez OK do miejsca wymiany i
rejestracji ruchu oraz wiadomosci sygnalizacyjnych jest mniejszy o co najmniej 25
(dwadziescia pigc) % w stosunku do pierwotnie zaktadanej wielkosci ruchu, wskazanej w
Zapotrzebowaniu na tacza Abonenckie lub wysokos¢ zobowigzan pienieznych wobec
OSD za 2 (dwa) kolejne miesigce kalendarzowe jest mniejsza niz kwota okreslona w
dokumencie zabezpieczenia, OK moze odpowiednio obnizy¢ kwotg zabezpieczenia.

W  przypadku wykorzystania przez OSD catosci lub czeSci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej/Gwarancji Bankowej, OK ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7
(siedmiu) DR od wykorzystania zabezpieczenia, zapewni¢ jego uzupelnienie do kwoty
okreslonej w  dokumencie zabezpieczenia lub utworzy¢ nowa Rezerwe
Gwarancyjng/Gwarancj¢ Bankowg na kwote ustalong przez Strony.

1.9 Reklamacje

1.9.1 Postanowienia ogolne

1.

Strony zobowigzuja si¢ do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

OSD zapewni przyjmowanie reklamacji 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobe, 7
(siedem) dni w tygodniu. Zgltaszanie reklamacji odbywa si¢ z wykorzystaniem SK.
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Wyr6znia si¢ nastepujace rodzaje reklamacji: reklamacje operatorskie zwigzane z
reklamacjami abonenckimi, reklamacje finansowe.

1.9.2 Reklamacje operatorskie zwiazane z reklamacjami abonenckimi

1.

Reklamacje rozpatruje i1 zatatwia kazda ze Stron we wilasnym zakresie. W razie
watpliwosci, za Strong zobowigzang do rozpatrzenia i zalatwienia reklamacji uwaza si¢
Strong, ktora wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujacg reklamowane
ustugi lub fakturg obejmujaca kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i zatatwia rowniez
reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez podmiot udostgpniajacy ushugi tej
Strony.

W przypadku zlozenia Stronie reklamacji, ktora powinna zosta¢ rozpatrzona przez druga
Strone, Strona, ktorej ztozono reklamacj¢, niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie
7 (siedmiu) DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktory ztozyt reklamacje,
ze nie jest wlasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot
wlasciwy do jej rozpatrzenia

W przypadku reklamacji, w zwiazku z realizacja ustugi, $wiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktorej rozpatrzenia niezbgdne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktorej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania
reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji
niezbednych do jej rozpatrzenia.

Strona, ktora otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia
otrzymania opisu przedmiotu reklamacji 1 wniosku o udzielenie informacji. Strony
zobowigzuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych czynno$ci w celu udzielenia
odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

Strona rozpatrujaca reklamacje¢ odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po
wyjasnieniu powodow reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug
swiadczonych przez drugg Stroneg, koszty przyjecia i zalatwienia zasadnej reklamacji
zostang stosownie rozliczone migdzy Stronami. Strona, ktora przekazata do drugiej Strony
opis przedmiotu reklamacji 1 wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych
czynno$ci oraz koszty czynno$ci drugiej Strony zwigzane z udzieleniem informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytulu niemozliwosci swiadczenia lub przerwy w
swiadczeniu Ustug spowodowane brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw
technicznych linii oraz z tytulu braku terminowej realizacji zamowienia. OK moze zlozy¢
reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesigcy liczac od konca okresu rozliczeniowego, w
ktorym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamacji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwoscia przedluzenia w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach do 12 (dwunastu) dni, liczagc od daty jej zlozenia przez OK. Po uplywie 7

28



10.

. KRAJOWY
== PLAN

==— ODBUDOWY

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska

(siedmiu) dni od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu
terminu rozpatrzenia reklamacji do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega
szczegblnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD terminow, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej
reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz wraz z
uzasadnieniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji OK przystuguje bonifikata, o ktorej
mowa w Rozdziale 1, pkt 7, ppkt 1.7.3, ust. 1 Umowy o Dostepie, zwigzana z Awarig za
okres objety reklamacja.

1.9.3 Reklamacje finansowe

1.

Reklamacje finansowe moga by¢ sktadane z tytulu wadliwego rozliczenia naleznoS$ci
pieni¢znych za Ushugi.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od konca okresu
rozliczeniowego, w ktorym wystapilo zdarzenie uprawniajace do ztozenia reklamacji.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz réwnoczesnego
przekazania do OSD, szczegotowego wykazu reklamowanych ustug z danymi
pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacja o zglaszanych
do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktorych mowa w
zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt zlozenia reklamacji nie zwalnia OK z obowiazku uregulowania zobowigzania
okreslonego na fakturze w pelnej kwocie 1 w wyznaczonym terminie.

OSD rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia
otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okre§lonym w ust. 5, reklamacje
uznaje si¢ za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, OSD w ciagu 30 (trzydziestu) dni wystawi
fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, OSD przekaze
odpowiedZ wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

1.10 Awarie

1.10.1 Podstawowe zasady wspolpracy operatorskiej w zakresie usuwania
Awarii
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OSD i OK wspoltpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Za moment zgloszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza si¢ moment
przekazania przez Stron¢ zgloszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK
dotyczacego Awarii.

Strona odpowiedzialna za usunigcie Awarii usuwa ja wedlug wilasnych procedur
technicznych i dostepnych srodkow.

W kazdym konkretnym przypadku wystagpienia Awarii, OSD bedzie prowadzit dziatania
interwencyjne w czasie niezbednym do jej usunigcia.

Optata z tytulu usunigcia Awarii o statusie priorytetowym wskazana jest w, Rozdziale 6 --
Cennik, tabela nr 14.

OSD i1 OK wzajemnie i bezzwlocznie powiadamiajg si¢ o wystgpieniu Awarii.

Po usunigciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrocenie poprawnej pracy sieci
niezwlocznie powiadomi drugg Strone¢ o usunigciu Awarii. Strona ponoszaca
odpowiedzialno$¢ za Awari¢/uszkodzenie winna ponosi¢ na rzecz drugiej Strony optate
okreslong w Rozdziale 6 - Cennik, Tabela nr 15 w poz. 6.

OSD i1 OK prowadza rejestr zgloszen zarowno, gdy zglaszaja Awarig, jak 1 gdy odbieraja
informacje o Awarii.

OK jest zobowigzany umozliwi¢ wstgp pracownika OSD lub podmiotu dzialajgcego na
zlecenie OSD do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego Lacza Abonenckiego 1
urzadzen podigczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do nalezytego
swiadczenia Ustugi lub usunigcia Awarii. Sprawdzenie nast¢puje w terminie uzgodnionym
z Abonentem OK. W przypadku, gdy Abonent OK nie wyrazi zgody na powyzsze
czynnosci, OSD jest zwolniony z odpowiedzialno$ci wobec OK z tytutu niewywigzania si¢
z terminowego usuwania Awarii.

Podczas obslugi zgloszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych OSD z
Abonentem OK na nast¢pujacych zasadach:

a) Jezeli usuniecie Awarii wymaga wizyty w lokalu OSD kontaktuje si¢ z Abonentem OK
1 ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu - o ustalonym terminie wizyty OSD
informuje OK niezwlocznie za posrednictwem SK,

b) Celem umowienia terminu wizyty w lokalu Abonenta OK w sytuacji o ktorej mowa w
lit. a) powyzej OSD podejmuje 3 (trzy) proby kontaktu z Abonentem OK, w minimum
dwugodzinnych odstgpach czasowych dla kazdej z prob. Kontakt stuzb technicznych
OSD odbywa si¢ telefonicznie na wskazany w zgloszeniu Awarii numer kontaktowy do
Abonenta OK.

c) W przypadku braku kontaktu OSD zamyka zgtoszenie Awarii. OK przed przestaniem
nowego zgloszenia Awarii powinien poda¢ termin umodwienia wizyty w lokalu
Abonenta OK. Zgloszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przyjecia usunigcia
Awarii opisanej w Rozdzialel pkt. 1.10, ppkt. 1.10.4 ust.10 1 ust.11.

d) W przypadku okreslonym w lit. a oraz lit. b niniejszego ust¢pu do czasu usunigcia
Awarii nie wlicza si¢ okresu w jakim OSD podejmuje proby kontaktu z Abonentem OK
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oraz okresy od chwili poinformowania OK o ustalonym z Abonentem OK terminie
dostepnosci do lokalu do chwili uptywu tego terminu.

. W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest OK, OSD nie ponosi odpowiedzialnosci
za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

W przypadku, gdy podczas wizyty w lokalu Abonenta OSD zidentyfikuje, iz uszkodzeniu
ulegl element na odcinku za urzadzeniem ONT lub za ostatnim urzadzeniem bedacym
wlasnoscig OSD zainstalowanym w lokalu Abonenta (w przypadku wyniesionego ONT dla
Technologii Hybrydowej) lub nastgpitlo wypigcie wtyczki kabla $wiattowodowego
faczacego gniazdo optyczne z portem ONT w urzadzeniu zintegrowanym lub w urzadzeniu
ONT bedacym wiasnoscia OK, OSD usuwa uszkodzenie lub wymienia urzadzenia
abonenckie OK na podstawie umowy komercyjnej zawartej przez OK. W przypadku braku
zawarcia umowy komercyjnej z OSD w ww. przypadkach OSD pobiera optate za
Zgloszenie nieuzasadnionej Awarii przez OK — Tabela nr 4 Rozdziat 6 — Cennik.

1.10.2 Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii

1.

OSD zapewnia przyjmowanie zgloszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

Za posrednictwem SK mozna dokona¢ Zgtoszen, ktore obejmuja:

a) wszelkie zdarzenia dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania Ustug,
b) wszelkie wnioski dotyczace korzystania z Ustug, np. dotyczace wprowadzenia w
urzadzeniach telekomunikacyjnych zmian o charakterze technicznym.

W przypadku niedostepnosci SK, zgloszenia moga by¢ dokonywane poprzez kanat
awaryjny.

W przypadku konieczno$ci podjecia dziatan interwencyjnych w zwiazku z wystapieniem
problemow dotyczacych swiadczenia Ustug, za ktorych prawidtowe dzialanie odpowiada
jedna ze Stron, druga Strona, ktdra ujawnita wystapienie Awarii, niezwtocznie dokona
Zgloszenia.

1.10.3 Obsluga Awarii Masowej

1.

OSD po wykryciu Awarii Masowe] przez shluzby techniczne, begdzie informowat OK
poprzez SK w czasie do 6 (sze$ciu) godzin od zdiagnozowania o zaistnialej sytuacji.

Wiadomos$¢ zawiera¢ bedzie informacje o miejscowosciach objetych Awarig Masowa.
Komunikat bedzie zawieratl dodatkowo nastepujace informacje:

a) Planowang date usuniecia Awarii,
b) Opis Awarii,

c) ID Lacza,
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d) Date wystagpienia Awarii Masowe;.

. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych

informacji o Awarii Laczy Abonenckich, wchodzacych w sktad wezta sieci
telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, bedzie informowal Ok
poprzez SK o statusie tgczy objetych Awarig Masowa, chyba ze status tgczy nie uleglt
zmianie od poprzedniego powiadomienia.

Zamknigcie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie pelnej listy £.aczy Abonenckich, dla
ktorych Awaria Masowa zostata usuni¢ta.

OK potwierdza OSD fakt usunigcia Awarii Masowe;.

Wyliczanie bonifikat/odszkodowan w systemach rozliczeniowych bedzie realizowane na
zasadach ogo6lnych okreslonych w Umowie o Dostepie

1.10.4 Punkt przyjecia i obshuga Zgloszen

1.

2.

Zgloszenia przyjmowane sg poprzez SK.

W przypadku wykrycia Awarii przez ktorgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zglosi¢ drugiej
Stronie, a zgloszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez druga Strong w
terminie 30 (trzydziesci) minut od zgloszenia Awarii.

W Zgloszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgloszenia. Numer Zgloszenia
jest zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencji dotyczacej Awarii. W
Zgtoszeniu Awarii, ktorej OK nadat status priorytetowy, OK podaje uzasadnienie nadania
danej Awarii takiego statusu.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujaca Zgloszenie przekaze
Stronie zgltaszajacej przewidywang date 1 godzing rozpoczecia naprawy.

Niezwlocznie po potwierdzeniu otrzymania zgltoszenia OSD 1 OK przystgpuja do ustalenia
przyczyny Awarii.

Czas usuni¢cia Awarii (CUA), zgodnie z pkt 20 ppkt. 1 Rekomendacji nie powinien
przekraczac:

a) 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu dokonania Zgloszenia Awarii przez
OK,

b) 8 (0o$miu) godzin od momentu dokonania Zgloszenia Awarii dla Awarii, ktérej OK
nadatl status priorytetowy,

Koszty usunigcia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystapienie okoliczno$ci
prowadzacych do Awarii.

OSD przesyta OK poprzez SK informacj¢ o usunigciu Awarii.
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9. Po otrzymaniu komunikatu od OSD o usuni¢ciu Awarii, OK ma do 24 (dwudziestu
czterech) godzin na potwierdzenie do OSD usunig¢cia Awarii.

10. W przypadku stwierdzenia przez OK nie usunigcia Awarii, OK niezwtocznie, nie p6zniej
jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji, o ktérej mowa
w ust. 9, przesyla kolejne Zgloszenie, nadajac ten sam numer Zgloszenia. Czas usuni¢cia
Awarii jest liczony od daty pierwszego Zgloszenia.

11. OSD zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OK o usuni¢ciu Awarii w
przypadku:

a) potwierdzenia przez OK usunigcia Awarii,
b) niewystania przez OK komunikatu o potwierdzeniu usuni¢cia Awarii — wowczas OSD

zamyka Zgloszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do OK
komunikatu o usunigciu Awarii.

1.10.5 Kolejnos¢ obstugi Zgloszen

1.

Zgloszenia OSD 1 OK beda obstugiwane wedlug kolejnosci ich wpltywu, z
zastrzezeniem Rozdziat 1 pkt 1.10 ppkt 1.10.7 ust. 5 Umowy o Dostepie.

1.10.6 Rola i wyznaczenie Strony nadzorujacej

1.

Strona nadzorujaca jest zobowigzana do pilotowania 1 nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji 1 usuwania Awarii. Przed podjeciem decyzji
Strona nadzorujaca uwzgledni sytuacje¢ istniejaca w zakresie §wiadczenia danej Ustugi.

Wyznaczenie Strony nadzorujace;j:

a) w przypadku potaczenia Sieci OSD z Siecig OK w Trybie Kolokacji lub Trybie
Potaczenia Liniowego, Strong nadzorujaca bedzie OK,

b) OK w przypadku Ustug LLU, BSA Strony wyznacza Stron¢ nadzorujacg w drodze
obopolnego porozumienia, z zastrzezeniem, ze w wypadku braku porozumienia
migdzy Stronami, Strong nadzorujacg bedzie OSD.

Szczegotowe procedury dziatan interwencyjnych i usuwania Awarii zostang okreslone
pomiedzy Stronami w trybie roboczym.

1.10.7 Obsluga Awarii priorytetowych

1.

Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii Priorytetowe;j jest umieszczenie Ustugi w Bazie
Ustug Priorytetowych (zgloszenie w pliku excel z podaniem adresu tacza) poprzez e-
mail.

Baza Ustug Priorytetowych moze stanowi¢ do 5 % catej bazy ustug OK objetej
Umowa.

OK moze, nie czg$ciej niz raz na miesigc, zmodyfikowac status danego tacza, ktore w
przypadku Awarii bedzie objete obstuga priorytetowa (dodanie lub usunigcie ushugi z
bazy podmiotow). Zaktualizowana baza podmiotdw obowigzuje poczawszy od
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pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu dokonania aktualizacji, ale nie
wczesniej niz w terminie 3 (trzech) DR od dnia przestania zmian przez OK.

Umieszczenie ustugi w Bazie Ustlug Priorytetowych oznacza, ze OK moze wskazac, ze
zgloszenie Awarii/uszkodzen dla danej ustugi bedzie obslugiwane jako Awaria
priorytetowa.

. Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiang¢ kolejnosci usuwania Awarii.

Zgloszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

W przypadku braku wskazania priorytetu dla ustugi z Bazy Ustlug Priorytetowych lub
wskazania priorytetu dla uslugi spoza Bazy Ustug Priorytetowych OSD usuwa
uszkodzenie w standardowym trybie z KPI 24 h.

Czas obstugi Awarii Priorytetowych to do 8 godzin.

Optlaty — jednorazowa optata za kazde zdarzenie zgodnie z cennikiem wskazanym w
Cenniku.

1.11 Nadzor i Interwencje

1.

OSD wykonuje czynnosci Nadzoru i Interwencji w nastgpujacych przypadkach:

a) gdy OK, zgodnie z wczesniej ustalonym przez Strony harmonogramem wykonuje
prace na obiektach lub infrastrukturze nalezacej do OSD (Nadzor),

b) gdy wystgpita Awaria lub Przerwa w §wiadczeniu Uslugi lub z innych wzgledow
zasadne jest wezwanie stuzb technicznych OSD przez OK (Interwencja).

Zgloszenia Nadzoru i Interwencji przyjmowane s3 poprzez SK.
Ok deklaruje sposob sprawowania nadzoru OSD:

a) Ciagly/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caly czas trwania
prac, OSD na biezaco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,
b) Nieciggly — OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koncu prac.

Minimalny czas Nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzor OSD werytikuje
poprawnos¢ wykonanych prac. Ok moze kontaktowac si¢ z nadzorcag OSD w ciggu
catego czasu trwania prac. Nadzor OSD przybywa na miejsce prac na zgdanie OK
w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny ( w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od
momentu wezwania OK.

Oplaty wnoszone przez OK ponoszone z tytutu Nadzoru oraz Interwencji okreslone sg
w Cenniku.

W przypadku, gdy Nadzor i1 Interwencje byly spowodowane czynnikami, za ktore

odpowiedzialno$§¢ ponosi OSD (w szczegdlno$ci przy Awarii lub Przerwie w
swiadczeniu Ustugi), OK nie wnosi optaty, o ktorej mowa w ust. 3.
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6. Przed zgloszeniem Awarii, OSD i1 OK upewnig si¢, ze Awaria nie jest spowodowana
przez ich wlasng sie¢ oraz podejma dziatania w celu wstgpnego zlokalizowania
Awarii.

7. Z zastrzezeniem ust. 4, OK ponosi optate za kazda czynno§¢ Nadzoru i Interwencji w
sytuacji, gdy podczas wejscia przedstawiciela OK na teren OSD, wymagana jest
obecnos¢ pracownika OSD.

8.

1.12 Inspekcja oraz Asysta
1.12.1 Inspekcja

—

. W przypadku negatywnego rozpoznania przez OSD, przy powolaniu si¢ na brak
mozliwo$ci technicznych, wnioskow i zamowien OK zwigzanych z realizacja Kolokacji,
PDU oraz FPSS, na odrebnie ztozony przez OK wniosek o przeprowadzenie Inspekcji
(zwany dalej ,,Wnioskiem o Inspekcje”) ztozony do OSD nie p6zniej jednak niz w terminie
21 (dwudziestu jeden) DR od dnia powiadomienia OK o negatywnym rozpoznaniu
wnioskéw 1 zamowien OK, OSD wspoélnie z OK przeprowadzaja Inspekcje 5 (pigtego) DR
od otrzymania przez OSD Wniosku o Inspekcje.

2. Po zawarciu Umowy o Dostepie przedmiotem Inspekcji moze by¢ rowniez sprawdzenie,
czy OSD $wiadczy Ustuge bedaca odpowiednikiem uslug §wiadczonych przez Czegsé
detaliczng OSD na rzecz Abonentdow na warunkach nie gorszych od ustug zapewnianych
wilasnym Abonentom.

3. Inspekcja moze by¢ przeprowadzona w DR w godz. 8-16 przy udziale przedstawicieli OSD
1 przedstawicieli OK.

4. Z dokonanych czynnosci sporzadzany jest protokot.
5. OSD przekaze Prezesowi UKE w terminie 3 (trzech) DR podpisany protokoét z Inspekeji.
6. Z tytulu przeprowadzenia Inspekcji OSD nie pobiera optat od OK.

7. W przypadku zastrzezen OK moze zwréci¢ si¢ do Prezesa UKE o przeprowadzenie
kontroli.

1.12.2 Wspolna diagnostyka awarii powtarzajacych sie.

Celem wspolnej diagnostyki awarii powtarzajacych si¢ jest zdiagnozowanie,
zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidlowego funkcjonowania Uslugi
Abonenckiej oraz potwierdzenie, Ze parametry Lacza Abonenckiego sa zgodne z
przyjetymi normami jakoSciowymi.

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz realizacja danego Zgloszenia Awarii w trybie wspdlne;j
diagnostyki nastepuje po spetnieniu nastgpujacych warunkow:
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a) OK przestal do OSD kolejno po sobie nastepujace 2 (dwa) Zgloszenia Awarii, z
zastrzezeniem, ze drugie Zgloszenie zostalo przestane najpdzniej w terminie do 5
(pieciu) DR od potwierdzenia przez OSD usunig¢cia Awarii,

b) Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 1, dotycza tego samego L.acza Abonenckiego,

c) istnieje tozsamos¢ przedmiotowa obu Zgloszen tj. dotycza tego samego problemu
dziatania Lacza Abonenckiego,

OK zglasza do OSD potrzebe przeprowadzenia wspolnej diagnostyki, przesytajac do OSD
poprzez SK zgloszenie zapotrzebowania na wspolng diagnostyke.

Zgloszenie zapotrzebowania na wspolng diagnostyke moze by¢ przestane do OSD
najpozniej 5 (piatego) DR od dnia zakonczenia obstugi ostatniego Zgloszenia Awarii, o
ktorym mowa w ust. 1 lit. a powyze;j.

Po przestaniu do OSD zgloszenia zapotrzebowania na wspdlng diagnostyke, OK do dnia
przeprowadzenia wspolnej diagnostyki zobowigzuje si¢ nie zgltasza¢ Awarii o tym samym
zakresie przedmiotowym, tj. dotyczacym tego samego problemu dziatania tacza
Abonenckiego. W razie naruszenia przez OK obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, OSD odrzuca Zgtoszenie Awarii.

OSD weryfikuje zgloszenie zapotrzebowania na wspolng diagnostyke w dniu jego
przestania przez OK. Weryfikacja obejmuje ustalenie, czy zgloszenie zapotrzebowania na
wspolng diagnostyke spetnia warunki, o ktorych mowa w ust. 1, ust. 2 oraz ust. 3.

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie zapotrzebowania na wspolng diagnostyke nie
spetnia wymogow, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, OSD przesyta OK poprzez SK
odrzucenie zgloszenia zapotrzebowania na wspolng diagnostyke.

Przyjmuje si¢, ze zgloszenie zapotrzebowania na wspodlna diagnostyke jest wolne od
brakow formalnych, jezeli wszystkie pola zostaty wypelnione. W przypadku, gdy dane pole
w zgloszeniu zapotrzebowania na wspolng diagnostyke powinno, zdaniem OK, pozosta¢
niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia zapotrzebowania na wsp6lng diagnostyke
OSD przesyta OK poprzez SK informacj¢ o terminie przeprowadzenia wspdlnej
diagnostyki.

Termin przeprowadzenia wspodlnej diagnostyki przypada w kazdym przypadku w 2
(drugim) DR od dnia otrzymania zgloszenia zapotrzebowania na wspolng diagnostyke
przez OSD.

Wspodlna diagnostyka moze by¢ przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale
przedstawicieli OSD 1 OK, w terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie
uzgodnig terminu przeprowadzenia wspoélnej diagnostyki, wowczas OK wyznacza w
ramach godzin, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym maksymalnie 2 — godzinny
przedziat czasowy, w ktorym przeprowadzona zostanie wspdlna diagnostyka (ostatni
mozliwy przedziat czasowy to 14.00-16.00).
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. W ramach wspdlnej diagnostyki dokonywane sa w szczegdlnosci czynno$ci zwigzane z
pomiarem t.gcza Abonenckiego oraz sprawdzeniem punktow styku sieci oraz inne
niezbedne czynnosci majace na celu ustalenie przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania
Ustugi Abonenckiej. O wyborze czynno$ci wykonywanych w ramach wspoélnej diagnostyki
decydujg przedstawiciele Stron.

Z dokonanych czynnosci sporzadza si¢ protokot podpisywany przez Strony.

OSD przesyta OK poprzez SK informacj¢ o przeprowadzeniu wspolnej diagnostyki oraz
skan Protokotu z przeprowadzenia wspolnej diagnostyki, podpisany przez Strony.

W sytuacji, gdy usunigcie przyczyny nieprawidlowego dziatania Ustugi Abonenckiej przez
przedstawiciela OSD nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania wspdlnej diagnostyki,
przedstawiciel OSD zamieszcza informacj¢ w tym zakresie w Protokole z wspoélnej
diagnostyki. OSD poinformuje OK poprzez SK w terminie 2 (dwoch) DR od dnia
przeprowadzenia wspdlnej diagnostyki o terminie usunigcia nieprawidlowego dzialania
Ustugi Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 1.

Strona, ponoszaca odpowiedzialno$¢ za Awari¢ ponosi na rzecz drugiej Strony optate z
tytulu przeprowadzenia asysty ( powtarzajace si¢ awarie) wskazang w Rozdziale 6 - Cennik
Tab. 15 poz. 6.

W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela OK lub Przedstawiciela OSD w trakcie
uzgodnione] wczesniej wspolnej diagnostyki, Strona nieobecna jest zobowigzana do
uiszczenia na rzecz drugiej Strony optaty w wysokos$ci analogicznej jak optata z tytutu
przeprowadzenia Asysty wskazana w Cenniku tj. Rozdziale 6. Tab. 15 poz. 6.

1.12.3 Asysta — ushluga instalacji i konfiguracji CPE.

Asysta jest ustuga komplementarng $wiadczong przez OSD na rzecz OK, zwigzang z
dostarczeniem 1 instalacja CPE oraz wykonaniem innych czynnos$ci techniczno-
konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Zakres ustugi Asysty obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostarczenie CPE do lokalu Abonenta,

b) instalacj¢ 1 konfiguracje CPE w lokalu Abonenta,

c) konfiguracje polaczenia z siecig OSD,

d) wykonanie odcinkow instalacji wewnetrznej do urzadzenia CPE,

e) podiaczenie urzadzen koncowych Abonenta przewodowo i bezprzewodowo,
f) konfiguracje Wi-Fi,

g) wykonanie testow poprawnosci dziatania ushugi,

h) przeszkolenie Abonenta w zakresie podstawowych funkcji 1 obstugi CPE,

1) sporzadzenie protokotu wykonanych czynnosci.
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3. Usluga Asysty $wiadczona jest na podstawie odrebnego Zamowienia OK ztozonego do

OSD poprzez System Komunikacji.
4. Szczegotowe warunki §wiadczenia ustugi Asysty, w tym:

a) zasady udostepniania przez OK danych Abonenta dla OSD lub instalatorow,

b) zasady przekazywania przez OK ONT lub dodatkowego wyposazenia dla OSD,
c) zasady zwrotu przez OK ONT bedacego wtasnoscig OSD,

d) zasady przekazywania dokumentacji pomiedzy OSD a OK,

e) oplaty za ustuge Asysty,

okreslone s3 w Umowie Szczegotowej dotyczacej ustugi Asysty, stanowigcej Zatacznik nr 23

do niniejszej Umowy.

5. OSD moze $wiadczy¢ ushugi serwisowe w ramach Asysty, w tym:
a) wymiang uszkodzonego ONT,
b) konfiguracje dodatkowego wyposazenia sieciowego Abonenta,

c) rozbudowge sieci domowej Abonenta.

6. Optaty za ustuge Asysty okreslone s3 w Rozdziale 6 Cennik, Tabela nr 15 poz. 5.

1.13 Prace planowe

1. Prace planowe dzielg si¢ na: prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej,
dziatania utrzymaniowe w sieci /IP oraz prace planowe na systemach informatycznych.

1.13.1 Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej

1. Prace planowe, s3 to prace zwigzane z rozbudowa, okresowymi przegladami i modernizacja
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktérych realizacja
moze mie¢ wptyw na dziatalno$¢ sieci drugiej Strony.

2. OSD i OK beda konsultowac¢ migdzy sobg plany prac planowych.

3. Strona przeprowadzajaca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
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W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug, a
planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w
porze najmniejszego ruchu mig¢dzysieciowego. W tym przypadku OSD i OK uzgodnig
termin planowanego zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego.

OSD i OK wzajemnie beda powiadamia¢ si¢ o planowanych pracach planowych w
ustalonym wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢
przedmiot prac, ich charakter, ewentualny wplyw na prace sieci drugiego OK oraz
przewidywang dat¢ i godzine rozpoczecia i zakonczenia prac.

Informacj¢ o pracach planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej OSD przesyta w
postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem prac planowych
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, wskazujac jednocze$nie szczegdlowy
harmonogram prac, ktory powinien zawierac:

a) przewidywang dat¢ i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac planowych;

b) charakter i opis przewidywanych prac;

c) ewentualny wplyw na obsluge zamowien oraz obstuge zgloszeh Awarii z
wyszczegblnieniem procesow, ktorych to dotyczy.

Jezelina 2 (dwa) dni przed przeprowadzeniem prac Strona, ktora zglasza takg potrzebe, nie
anuluje prac planowych, termin prac uznaje si¢ za wiazacy.

Jezeli w trakcie przeprowadzania prac planowych Strona, ktéra zglosita zamiar
prowadzenia prac, planuje zmian¢ harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomi¢
o tym fakcie druga Strong.

Zgloszenie przez OK Awarii dotyczacej prac planowych przeprowadzanych przez OSD nie
bedzie traktowane, jako Awaria.

Za prace planowe nie uwaza si¢ usuwania skutkow Awarii lub Awarii Masowej.
Za okres prac planowych OK nie wnosi optat na rzecz OSD.

Za okres prac planowych OK nie przysluguje prawo wystgpowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

1.13.2 Dzialania utrzymaniowe w sieci.

I. W ramach dziatah utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowe;j
eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, OSD ma prawo do wykonywania
w sieci IP nastepujacych prac:

a) optymalizacji sieci;

b) przetaczenia,
c¢) aktualizacji oprogramowania;
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Prace, o ktorych mowa w ust. 1, mogg powodowaé pojawienie si¢ Przerw w
dostarczaniu Ustugi dla OK. Z tego tytulu OSD nie jest zobowigzany do zaplaty kar
finansowych.

Dzialania utrzymaniowe w sieci IP/Ethernet moga by¢ prowadzone w przedziale
czasowym od godziny 01:00 do 07:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie
przeprowadza¢ prace w ramach okien serwisowych, powiadomi o tym OK w terminie
4 (czterech) DR przed planowanymi dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu
OSD okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktorych
moga wystapi¢ Przerwy w §wiadczeniu Ustugi.

Przerwa w $wiadczeniu Ustugi dla pojedynczego PDU poziomu IP lub Ethernet
jednorazowo nie bedzie dluzsza niz jedna godzina z zastrzezeniem, ze dwa razy w roku
kalendarzowym moze wynosi¢ caly okres okna serwisowego.

Dla Ustug Abonenckich zrealizowanych za pomocga dostepu z poziomu IP lub Ethernet
w ramach dziatan modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie
prawo do przelaczenia Lacza Abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej
lokalizacji z zachowaniem tego samego poziomu dostgpu. O pracach planowych OSD
powiadomi OK z 30 (trzydziestodniowym) wyprzedzeniem. W terminie 14 (czternastu)
DR przed planowanym przetaczeniem tacza Abonenckiego OSD przekaze OK
harmonogram 1 zasady przetaczenia Laczy Abonenckich.

W ramach dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do:

a) przelaczenia Lacza Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OLT
OSD na inny wolny port w tym samym urzadzeniu,

W przypadku, gdy usunigcie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujacego zmiang
VLAN lub PDU OSD powiadomi OK niezwlocznie po przetaczeniu,

OSD powiadomi niezwlocznie OK o wystepujacej badz majacej wystapi¢ Przerwie w
$wiadczeniu Ustugi BSA.

OSD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do OK oraz innych PT, warunki
wykonywania dziatan utrzymaniowych w sieci [P/Ethernet.

1.13.3 Prace planowe na systemach informatycznych

1.

OSD i1 OK beda si¢ wzajemnie informowaé o pracach planowych przy systemach
informatycznych, ktérych realizacja moze wigza¢ si¢ z przerwami w obsludze
zamowien.

Informacj¢ o pracach planowych na systemach informatycznych nalezy przestaé w
postaci elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni przed ich rozpoczeciem. W
terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczgciem prac planowych na systemach
informatycznych OSD potwierdza szczegdélowy harmonogram prac, ktory powinien
zawierac:
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a) przewidywang date i godzing rozpocze¢cia oraz zakonczenia prac planowych;

b) charakter i opis przewidywanych prac;

c) ewentualny wplyw na obstuge zamoéwien oraz obstuge zgloszen Awarii z
wyszczegolnieniem procesow, ktorych to dotyczy.

. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania prac planowych moze zosta¢ dokonana

przez Strong przeprowadzajacg takie prace, najpozniej w terminie 2 (dwoch) dni przed
zgloszong uprzednio drugiej Stronie data rozpoczecia prac planowych przy systemach
informatycznych.

. W przypadku niedostgpnosci systemow informatycznych wstrzymuje si¢ przesytanie

nowych zamodwien 1 komunikatéw elektronicznych.

Odpowiedzi na zamoéwienia, ktére wptynety do OSD przed wylaczeniem systemow
informatycznych, zostang wystane przez Strony po przywroceniu komunikacji
pomiedzy OSD a OK. Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynaja procesowanie
zgloszen Awarii poprzez kanat awaryjny, opisany kazdorazowo w informacji o pracach
planowych przy systemach informatycznych, o ktorej mowa w ust. 2.

. Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5, Strona prowadzita prace

planowe przy systemach informatycznych, drugiej Stronie nie przysluguje prawo
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytulu wydtuzenia czasu
realizacji zamowienia lub przerwy w $wiadczeniu Usthug spowodowanej
przedmiotowymi pracami planowymi przy systemach informatycznych.

. Prace planowe na systemach informatycznych beda jednorazowo trwaty do 7 (siedmiu)

dni oraz maksymalnie do 22 (dwudziestu dwoéch) dni w roku kalendarzowym.

1.14 Przeksztalcenie, likwidacja, upadlosé¢

1.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac drugg Strong, listem
poleconym, o majacym nastapi¢ przeksztalceniu formy prawnej lub polaczeniu z innym
podmiotem w ramach wykonywanej przez Stron¢ dzialalno$ci gospodarczej, w tym w
postaci wniesienia posiadanej infrastruktury aportem do innej spotki prawa handlowego lub
spotki cywilne;.

Kazda ze Stron poinformuje niezwlocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek
wniosku o ogloszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu
wniosku, podjeciu uchwaty lub o =zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do
rozwigzania Strony.

1.15 Informacje Ogolne

. OSD publikuje za posrednictwem strony internetowej] www.idealan.pl Oferte

okreslajaca warunki $wiadczenia Ustug w oparciu o Sie¢ KPO/FERC, niezbedne do
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zawarcia Umowy i1 §wiadczenia Uslug. OSD posiada jedng Oferte na Ustugi §wiadczone
na Sieci KPO/FERC. OSD publikuje rowniez list¢ PT, z ktorymi zawarl Umowe oraz
listg operatorow gotowych do $wiadczenia Uslug Detalicznych na jego sieci ( o ile
posiada taka wiedze¢). Lista PT jest aktualizowana kazdorazowo niezwlocznie po
zawarciu lub rozwigzaniu Umowy, nie pézniej niz po uptywie 5 DR od dnia zawarcia
lub rozwigzania Umowy.

2. OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz ogbélnodostepnego portalu www informacje
dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i PA w zasiegu Sieci KPO/FERC
przyporzadkowanych poszczegdlnym PDU, przedstawione poprzez dokltadne
lokalizacje w postaci PA 1 jego wspodtrzednych geograficznych. Dla kazdego ze
wskazanych PA OSD podaje planowang dat¢ uruchomienia $wiadczenia Ustug
Dostepowych w Sieci KPO/FERC (wymagany format daty to dzien, miesigc i rok).

3. Po zawarciu Umowy, OSD na zadanie OK udostegpnia drugiej Stronie Umowy za
posrednictwem SK informacje, dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC, w szczegolnosci:

a) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych
identyfikatorow, doktadnej lokalizacji w postaci PA lub wspotrzednych
geograficznych oraz listy urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w
danej lokalizacji do $wiadczenia Ustug oraz rodzajow portow,

b) informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze
wskazaniem parametréw technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia,

c) liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z
uwzglednieniem liczby wtokien swiattowodowych,

d) informacje na temat Kanalizacji kablowej, a w szczeg6lnosci list¢ odcinkéw
kablowych wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji
kablowej,

e) informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotaczenia
Kanalizacji kablowej OK do Kanalizacji kablowej OSD,

f) informacje na temat dostgpnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem
doktadnej lokalizacji,

g) informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowej ze wskazaniem doktadne;j
lokalizacji,

h) liste CPE w tym ONT kompatybilnych z Siecia KPO/FERC. W przypadku
wyboru przez OK ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji
ONT w oparciu o kosztorys.

4. Informacje dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC powinny udostgpnione na zadanie OK réwniez w formie graficznej, na
ktérych naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC w
szczegolnosci:

a) warstwe Kanalizacji kablowej,

b) warstweg Podbudowy stupowe;,

c) warstwe kabli telekomunikacyjnych,

d) warstwe elementéw aktywnych,

e) warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

f) warstwe PA w zasiegu Sieci KPO/FERC.

5. OSD udostepnia informacje, o ktorych mowa w ppkt 1-4 powyzej, majac na wzgledzie
konieczno$¢ zapewnienia zgodnosci ze stanem faktycznym, swobodnego i dogodnego
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dostepu do informacji, usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania
informacji, kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualno$ci informacji, szczegétowosci i
konkretnos$ci informacji.

Informacje, o ktérych mowa w ppkt 2-4 powyzej, sa udostepniane OK w formie plikow
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikoéw
przekazywanych do PIT (dla ppkt 2-3 — pliki w formacie xml, csv, xlsx lub innym
akceptowalnym dla OK).

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogolnodostepnego portalu www Prognoze
Rozbudowy Zasiegu w terminie 60 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Kwartatu.

Informacje, o ktorych mowa w ppkt 7 powyzej, sa udostgpniane przez OSD w formie
plikow csv ,xml, xlsx lub innym akceptowalnym dla OK.

Z zastrzezeniem ppkt 10-12 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktorych mowa w
ppkt 2-4 1 7 powyzej w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego, nie pdzniej niz w
dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD lub spodtce bedacej w stosunku
zalezno$ci lub powigzania z OSD (o ile znajduje zastosowanie).

OSD udostgpnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-2 powyzej, najpdzniej] w
terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $§wiadczenia w Sieci KPO/FERC
Ustug lub Ustug Detalicznych $wiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych
zasiggiem Sieci KPO/FERC.

Strony nie beda prowadzity Dziatalno$ci sprzedazowej na rzecz Abonentéw w PA
objetych zasiegiem Sieci KPO/FERC do momentu udostepnienia informacji, o ktérych
mowa w ppkt 2 powyzej.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktorej mowa w ppkt 1 powyzej:

a) nowych Ustug do Sieci KPO/FERC,

b) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkow swiadczenia Ustug (w
szczegbdlnoSci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametrow
jakosciowych),

¢) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych 1 innych zmian
poprawiajacych efektywnos¢ swiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC,

OSD publikuje za posrednictwem SK, ogoélnodostgpnego portalu www oraz

przekazuje OK, informacje, o ktorych mowa w ppkt. 1 powyzej, najpdzniej w

terminie 90 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug do Sieci

KPO/FERC na warunkach okre§lonych w zmienionej Ofercie.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktorej mowa w ppkt 1 powyzej, zmian
w zakresie wysokos$ci optat, OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdlnodostepnego
portalu www oraz przekazuje OK, informacje, o ktorych mowa w ppkt 1 powyzej,
najpézniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
do Sieci KPO/FERC na warunkach okreslonych w zmienionej Ofercie.

W przypadku wprowadzenia do Oferty, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej promocji,
OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdélnodostepnego portalu www oraz przekazuje
OK, informacje o warunkach promocji najp6zniej w terminie 30 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem $wiadczenia ushlug na Sieci KPO/FERC na warunkach
promocyjnych.
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1.16 Modyfikacja danych dotyczacych ushug Swiadczonych
na L.aczu Abonenckim

1.16.1 Cesja operatorska, poddzierzawa

1. Cesja operatorska rozumiana jest, jako cesja przeprowadzana pomi¢dzy Stronami.

2. W ramach Cesji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy o Dostepie odbywa si¢ zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

3. Bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD, OK nie ma prawa poddzierzawi¢ zadnych
elementow infrastruktury OSD wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez
udostepnia¢ ich z jakiegokolwiek tytulu i na jakichkolwiek warunkach, nawet
bezptatnie lub okresowo, na rzecz podmiotow trzecich.

Rozdzial 2 Zamowienia i Realizacja
punktow styku sieci

2.1 Techniczne warunki przylaczenia Sieci OK do Sieci
OSD

1.

W celu przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD dla potrzeb realizacji Ustugi BSA, OSD
oferuje OK Tryby Realizacji Polaczenia Sieci, ktore r6znig si¢ technicznymi sposobami ich
realizacji oraz zakresem odpowiedzialno$ci za Infrastrukture Telekomunikacyjnag.
Przytaczenie Sieci OK do Sieci OSD moze by¢ zrealizowane w:

a) Trybie Kolokacji,
b) Trybie Potaczenia Liniowego,

O wyborze Trybu Realizacji Polaczenia Sieci decyduje OK. Warunkiem korzystania z
wybranego trybu przytaczenia sg mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji.
W przypadku braku takich mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajace
przyczyne wystepujacych ograniczen oraz wskaze propozycje zastosowania rozwigzania
alternatywnego.

Dostep do PDU odbywa si¢ poprzez FPSS.

Realizacja Trybow Realizacji Potaczenia Sieci, moze by¢ dokonana z wykorzystaniem
elementow Infrastruktury Telekomunikacyjne;j innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, z ktorym OK ma podpisang odrgbng umowe na ich udostgpnienie.
W takim przypadku OK przekaze OSD zgode innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
na wykorzystanie wskazanych elementow jego infrastruktury, z zastrzezeniem, iz umowy
zawarte przez OSD z innym przedsiebiorca telekomunikacyjnym nie wytaczajg takiej
mozliwosci.

OSD nie zezwala na budowe punktow styku sieci na Powierzchni Kolokacyjnej pomiedzy
Przedsigbiorcami Telekomunikacyjnymi.
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2.2 Zamowienie na PDU

1.

Zamowienia na PDU sktadane przez OK do OSD moga dotyczy¢:

a) uruchomienia PDU;

b) modyfikacji PDU polegajacej na:
e zwickszeniu przepustowosci PDU,
e zmniejszeniu przepustowosci PDU,
e zmianie trybu FPSS,

c) likwidacji PDU.

W celu uruchomienia, modyfikacji lub likwidacji PDU, OK skilada do OSD
Zamowienie na PDU poprzez SK.

OSD weryfikuje Zamoéwienie na PDU pod katem formalnym, w terminie 3 (trzech) DR
od dnia jego otrzymania. Przyjmuje si¢, ze Zamowienie na PDU jest wolne od brakow
formalnych, jezeli wszystkie wymagane pola zostaty prawidlowo wypelnione i zostaty
dotagczone wszystkie wymagane zataczniki oraz OSD nie wezwala OK do jego
uzupetnienia lub zlozenia dodatkowych wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim. W przypadku, gdy dane pole w Zamowieniu powinno zdaniem OK
pozosta¢ niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

W przypadku, gdy Zamowienie na PDU nie spelnia wymogdéw formalnych, OSD
wzywa OK do uzupehienia lub poprawienia zaméwienia. OK sktada uzupehienie lub
poprawki w terminie 5 (pigciu) DR od dnia otrzymania wezwania. W tym przypadku
czas realizacji wywiadu technicznego liczony bedzie od momentu zlozenia zamowienia
wolnego od brakoéw formalnych. Jezeli OK nie przesle uzupetnienia lub poprawek w
terminie 5 (pigciu) DR do dnia otrzymania wezwania, zamdwienie zostaje anulowane.

W przypadku ztozenia Zamowienia na PDU wolnego od brakéw formalnych, OSD w
ciggu 3 (trzech) DR od dnia jego otrzymania potwierdza fakt przyj¢cia zamoéwienia do
realizacji:

a) w przypadku Zamoéwienia na PDU w zakresie uruchomienia PDU, rozbudowy
PDU, zmiany trybu FPSS, OSD realizuje wywiad techniczny,

b) w przypadku pozostalych Zaméwien na PDU, OSD kieruje takie zaméwienia do
realizacji (zgodnie z ponizszymi zapisami).

2.3 Wywiad techniczny

1.

Z dniem zlozenia przez OK Zamowienia na PDU wolnego od brakéw formalnych,
rozpoczyna si¢ bieg terminu realizacji wywiadu technicznego.

OSD realizuje wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) DR od dnia otrzymania
Zamoéwienia na PDU wolnego od brakow formalnych. W tym terminie OSD przesyta
do OK warunki techniczne:
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a) okreslajgce warunki realizacji lub modyfikacji PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o
ile jest wymagany). W tym przypadku OSD dokonuje jednocze$nie rezerwacji zasobow
sieciowych;

b) okreslajace brak mozliwosci technicznych realizacji lub modyfikacji PDU wraz z
kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), w ktérych OSD informuje o tym fakcie
OK, wskazujac przyczyne. W tym przypadku OSD przesyla do OK alternatywne
warunki techniczne, wskazujgc inny sposob realizacji zamowienia.

3. OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Uslugg Dosylowa wolnego
od brakéw 1 nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji
Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu
technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje jednocze$nie nieodptatnej rezerwacji
zasobow sieciowych na okres 60 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK
warunkow technicznych.

4. Jezeli Zamdéwienie na PDU zostalo zlozone zgodnie z prognoza, OSD nie moze
odmowi¢ realizacji takiego zamoOwienia powolujagc si¢ na brak mozliwosci
technicznych z zastrzezeniem przypadku, gdy OK nie zaakceptuje realizacji PDU w
trybie okre§lonym w rozwigzaniu alternatywnym.

5. Nieprzekazanie przez OSD warunkow technicznych, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej
w terminie 14 (czternastu) DR od dnia zlozenia Zamoéwienia na PDU wolnego od
brakéw formalnych oznacza jego pozytywne rozpatrzenie. Nastepnego DR OSD
przekazuje do OK warunki techniczne, o ktorych mowa w pkt 2.3 ust. 2 lit. a.

6. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OSD warunkéw
technicznych, OK akceptuje przedstawione przez OSD warunki techniczne wraz z
kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany). Jezeli w wymaganym terminie, OK nie
przekaze do OSD akceptacji warunkow technicznych, Zamowienie na PDU jest
uwazane za niewazne i OSD zwalnia zarezerwowane dla tego zamoéwienia zasoby
sieciowe. W takim przypadku OK ponosi koszty wywiadu technicznego, wnoszac na
rzecz OSD optate okreslong w Cenniku.

7. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OSD warunkow
technicznych jednak przed akceptacja, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, OK moze
dokona¢ zmiany lub anulowania Zamodwienia na PDU. W przypadku, gdy zmiana
Zamowienia na PDU powoduje konieczno$¢ udostepnienia innych zasobow niz objete
pierwotnym zamoéwieniem, OSD przeprowadzi wywiad techniczny. W przypadku
anulowania Zamoéwienia na PDU OK ponosi koszty Wywiadu technicznego, wnoszac
na rzecz OSD optatg okreslong w Cenniku.

8. Akceptacja przez OK warunkow technicznych wraz z kosztorysem ofertowym (o ile
jest wymagany) rozpoczyna proces budowy/rozbudowy PDU.

2.4 Budowa / rozbudowa PDU
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1. Od dnia otrzymania przez OSD akceptacji przez OK warunkow technicznych na
Zamowienie na PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany) OSD i OK
przystepuja do budowy/rozbudowy PDU.

2. Dla czynnosci wykonywanych przez OSD, czas budowy/rozbudowy PDU dla
wszystkich Tryboéw Realizacji Potaczenia Sieci wynosi maksymalnie 24 (dwadzies$cia
cztery) DR. Czas jest liczony od dnia otrzymania przez OSD podpisanych warunkow
technicznych wraz z podpisanym kosztorysem ofertowym w Trybie Polaczenia
Liniowego albo podpisania przez Strony Szczegotowej Umowy Kolokacji dla Trybu
Kolokacji (Formalizacja Zamowienia).

3. W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wiaze si¢ z konieczno$cig zakupu przez
OSD wyposazenia technicznego od dostawcoéw zewnetrznych i OSD wskaze taka
potrzebe w warunkach technicznych, termin o ktorym mowa w ust. 2 powyzej moze
ulec wydtuzeniu maksymalnie o 1 (jeden) miesiac.

4. W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wiaze si¢ z koniecznoscig rozbudowy:
wezta [P (PDU BSA)), w ktorym jest realizowany PDU 1 OSD wykaze taka potrzebe w
warunkach technicznych, termin budowy/rozbudowy PDU ulega wydtuzeniu o czas
potrzebny na rozbudowg¢ wezla lub centrali 1 wynosi maksymalnie 8 (osiem) miesiecy.

5. W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze si¢ z konieczno$cig uzyskania przez
OSD pozwolen w tym pozwolen na budowe¢ lub innych decyzji wymaganych
przepisami prawa, termin budowy/rozbudowy PDU ulega przedluZzeniu o czas
konieczny do wuzyskania ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku
wystapienia lacznie ktorej$ z przestanek wydtuzenia terminu budowy/rozbudowy PDU,
opisanych w ust. 3,ust. 4 1 ust. 5 ww. okresy nie sumujg si¢.

6. Jezeli w terminie do 30 (trzydziestu) dni po pierwszym pisemnym wezwaniu OSD, OK
nie udzieli wyjasnien, dlaczego nie przystapil do budowy/rozbudowy PDU, OSD
wysyla ponowne wezwanie i jezeli OK w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystania
ponownego wezwania nie przystapi do budowy/rozbudowy PDU, Zamoéwienie na PDU
jest uwazane za niewazne i OSD zwalnia zarezerwowane dla tego zamdwienia zasoby
sieciowe.

7. Po zakonczeniu budowy/rozbudowy PDU, Strony podpisuja Protokot zdawczo —
odbiorczy PDU. Zasady odbioru PDU reguluje pkt. 2.6.

8. W przypadku Ustugi BSA za dat¢ przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego
tytutu optat, przyjmuje si¢ date przekazania, wskazang w podpisanym przez Strony
Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego
protokotu przez OSD.

2.5 Likwidacja / zmniejszenie przepustowosci PDU

1. OSD dokona likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU w terminie 10 (dziesigciu)
DR od dnia otrzymania Zamoéwienia na PDU wolnego od brakéw formalnych, nie
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wczesniej jednak niz na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym nastepuje zlozenie
Zamowienia na PDU.

Po dokonaniu likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU Strony podpisza Protokot
zdawczo - odbiorczy PDU zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 2.6.

OK w terminie 5 (pigciu) DR od otrzymania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU
dotyczacego likwidacji PDU, doreczy OSD listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub poprzez SK podpisany przez siebie Protokét zdawcezo-odbiorczy PDU, lub
zglosi na pisSmie ewentualne zastrzezenia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
PDU uwaza si¢ za zlikwidowany w dniu dokonania jednostronnego odbioru PDU przez
OSD.

2.6 Protokol zdawczo-odbiorczy PDU

1.

Dziatania w PDU zwigzane z uruchomieniem, modyfikacja czy likwidacja PDU beda
potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU.

OSD poinformuje pisemnie OK o planowanym terminie podpisania Protokotu
zdawczo-odbiorczego PDU,

. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli OK w terminie i miejscu wskazanym przez

OSD, OSD dokona jednostronnego podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU.
OSD przesle OK, jednostronnie podpisany Protoko6t zdawczo-odbiorczy PDU.

Podpisanie Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU powinno nastagpi¢ w terminie do 14
(czternastu) DR od dnia zakonczenia uruchomienia, budowy/ rozbudowy, modyfikacji
lub likwidacji PDU przez OSD. OK w terminie 5 (pigciu) DR od dnia otrzymania od
OSD jednostronnie podpisanego Protokotu zdawczo- odbiorczego PDU, przesle do
OSD listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez SK podpisany przez
siebie Protokot zdawczo-odbiorczy PDU, badz zglosi ewentualne zastrzezenia.

W przypadku zgloszenia zastrzezen, o ktdorych mowa w ust. 4 powyzej, OSD
niezwltocznie, ale nie pozniej niz w terminie 5 (pigciu) DR, ustali, czy zgloszone
zastrzezenia s3 uzasadnione 1 w przypadku ich zasadno$ci dokona usunigcia brakow
opisanych w zgloszonych zastrzezeniach.

Gdy OSD stwierdzi, ze zgloszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznaczy nowy termin
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, ktory nie moze przypadaé pdzniej
niz w ciggu 14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnos$ci zgtoszonych
zastrzezen.. W przypadku Uslugi BSA, za dat¢ przekazania PDU do eksploatacji
przyjmuje si¢ date¢ podang w nowo podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-
odbiorczym PDU. W przypadku braku zastrzezen lub w razie uznania zastrzezen za
nieuzasadnione, za dat¢ przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje si¢ date
jednostronnego podpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU.

Za date likwidacji PDU, modyfikacji lub przekazania PDU do eksploatacji i pobierania
z tego tytutu okreslonych w Cenniku optat przyjmuje si¢ date przekazania, wskazang w
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podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU Ilub dzien
jednostronnego podpisania protokotu przez OSD.

W przypadku, gdy OK nie jest gotowy do $wiadczenia Ustugi Abonenckiej, taka
informacja powinna znalez¢ si¢ w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. W momencie, gdy
ten stan ulegnie zmianie, OK zobowigzany jest do przestania do OSD o$wiadczenia o
gotowosci do §wiadczenia Ustugi Abonenckiej na uruchomionym PDU.

2.7 Warunki eksploatacji PDU

1.

Po podpisaniu Protokotu zdawczo — odbiorczego PDU, rozpoczyna si¢ faza eksploatacji
PDU 1 FPSS.

Procesy okreslajace tryb postgpowania 1 wzajemne relacje migdzy Stronami w
warunkach normalnej pracy zostang ustalone w trybie roboczym.

W celu eksploatacji 1 utrzymania PDU i1 FPSS w zaproponowanych ponizej
rozwigzaniach Strony uruchomig jeden punkt kontaktowy (SK), za pomoca ktorego
Strony beda si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych eksploatacji i
utrzymania potaczen migdzysieciowych.

2.8 Tryby realizacji FPSS
2.8.1 Tryb Kolokacji

1.

Fizyczne polaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktérym OK
zapewnia calg Infrastrukture Telekomunikacyjng miedzy wlasng Siecig, a PDU (Ustuga
BSA) lub ODF (Ustluga LLU) wybranym przez OK z wykazu PDK. Wykaz PDK
udostepniany jest OK przez OSD, na kazde zadanie OK, w formie elektronicznej, za
posrednictwem SK.

W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OK zlokalizowane sg w budynku
OSD i s w jego wladaniu.

Na potrzeby Uslugi BSA, FPSS umiejscowiony jest na przetacznicy optycznej ODF
OSD.

W przypadku lokalizacji w jednym obiekcie wigcej niz jednego PDU, mozliwe jest
wykorzystanie tego samego polaczenia sieci w Trybie Kolokacji (tych samych urzadzen

transmisyjnych) do realizacji potaczenia sieci do tych PDU.

Realizacja zamowienia w Trybie Kolokacji na dany FPSS mozliwa jest po podpisaniu
Umowy o Dostepie oraz Szczegdtowej Umowy Kolokacji dla konkretnej lokalizacji.

OSD odpowiada za budowe 1 rozbudowe infrastruktury od wurzadzenia OSD
stanowigcego PDU do miejsca FPSS.
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Realizacja FPSS na bazie taczy dzierzawionych od innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wymaga dorgczenia do OSD jego pisemnej zgody wraz z
doktadnym okresleniem lokalizacji tych taczy na przetacznicy optyczne;.

Pozostale zasady realizacji FPSS w Trybie Kolokacji sg okreslone w Zatgczniku nr 16
do Umowy o Dostepie tj. Umowie szczegotowej w zakresie ustugi polaczenia sieci w
trybie kolokacji.

2.8.2 Tryb Polaczenia Liniowego

1.

Fizyczne polaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego polega na polaczeniu
wiokien swiattowodowych kabla OK z wtoknami §wiattowodowymi kabla OSD lub na
doprowadzeniu wtokien $wiattowodowych kabla wskazanego przez OK do
przetacznicy optycznej OSD. Punkt potaczenia wiokien znajduje si¢ w miejscu
uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku porozumienia pomi¢dzy Stronami w
Studni ,,zero” wskazanej przez OSD. Punkt ten stanowi FPSS.

W przypadku, gdy kabel OK jest juz wprowadzony do budynku OSD i zakonczony na
przetacznicy ODF OSD, FPSS dla tego potaczenia znajduje si¢ na ODF OSD.

OK zapewnia Infrastrukture Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej
utrzymanie.

OSD odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS do PDU
oraz za utrzymanie punktu potaczenia wtokien swiattowodowych.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposrod kilku studni kablowych, albo
komor kablowych, wybor studni albo komory, do ktorej wprowadzony zostanie kabel
swiattowodowy OK, bedzie okreslony wspdlnie przez OSD i przez OK sktadajacego
Zamowienie przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych 1 zasobow sieciowych OSD.
Jezeli do porozumienia nie dojdzie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia rozpoczgcia
negocjacji, FPSS umiejscowione zostanie w Studni ,,zero”. Ustalenie zgodnie z ta
zasada studni kablowej lub komory kablowej, zobowigzuje OSD do udostepnienia OK
kanalizacji teletechnicznej na odcinku do miejsca FPSS.

Minimalny okres trwania potgczenia sieci zrealizowanego w Trybie Polgczenia
Liniowego wynosi 1 (jeden) rok.

W Trybie Potaczenia Liniowego wlascicielem urzadzen teletransmisyjnych w budynku
OSD, w ktorym zlokalizowano PDU, jest OSD.

Miejsce wprowadzenia kabla OK do studni kablowej, w ktorej zlokalizowano FPSS,
jest ustalane wspolnie przez Strony.

Oferta Potaczenia Liniowego opiera si¢ na potaczeniach punkt-punkt realizowanych z
optycznym interfejsem liniowym.

Kabel optyczny wykorzystywany przez OK dla potaczenia sieci w Trybie Polaczenia
Liniowego jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.
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Potaczenie widkien §wiattowodowych kabla OK 1 kabla OSD bedzie wykonywane
tylko dla witokien, ktére sa konieczne dla dziatania systemu teletransmisyjnego
pracujacego na potrzeby polaczenia sieci (jedna para widkien swiattowodowych dla
systemow teletransmisyjnych pracujacych bez protekcji lub dwie pary wtokien przy
systemach teletransmisyjnych pracujacych z zabezpieczeniem 1+1).

Tryb Polaczenia Liniowego umozliwia realizacj¢ potaczenia sieci dla OK. Jednak OSD
dopuszcza wykorzystanie wiokien kabla $wiattowodowego bedacego wlasnoscia
innego PT niz OK do realizacji Trybu Potaczenia Liniowego lub Trybu Kolokacji na
potrzeby OK.

Lista urzadzen teletransmisyjnych, ktére beda uzywane przez OSD dla Trybu
Potaczenia Liniowego w poszczegdlnych PDU objetych Umowa o Dostepie, bedzie
dostepna poprzez SK. W aplikacji zostang podane parametry konfiguracji potrzebne do
uruchomienia tego typu potaczenia. OK musi zapewni¢ sprzet, ktory bedzie
kompatybilny ze wskazanym przez OSD sprzgtem teletransmisyjnym.

Oplaty za przeprowadzenie testow kompatybilnosci okreslone s3 Umowie o Dostepie,
Rozdziat 6 Cennik Tabela nr 8.

OSD i OK zobowigzuja si¢ do skonfigurowania 1 eksploatacji urzadzen
teletransmisyjnych w sposob niezaktocajacy pracy sieci telekomunikacyjnej drugiej
Strony.

Na pisemny wniosek OK, do przytaczenia sieci w Trybie Polaczenia Liniowego moze
by¢ wykorzystane wolne widkno $wiattowodowe innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego. W takim przypadku do Zamoéwienia na PDU w Trybie
Potaczenia Liniowego OK zobowigzany jest dotaczy¢ zgode innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego na wykorzystanie wskazanych elementow infrastruktury

2.9 Zasady swiadczenia Uslugi dostepu do Kanalizacji
kablowej.

1.

Usluga Kanalizacji kablowej obejmuje dzierzawe¢ miejsca na ulozenie kabli
telekomunikacyjnych, Mikrokanalizacji oraz Kanalizacji wtornej w rurze Kanalizacji
kablowej OSD. Ustuga ta umozliwia OK wulozenie wilasnych kabli
telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji wtornej lub rur Mikrokanalizacyjnych,
umozliwiajacych utozenie wielu kabli telekomunikacyjnych, a takze korzystanie z
przelacznic optycznych, studni 1 zasobnikow do ukladania zapasow kabla
telekomunikacyjnego oraz realizacji liniowych punktow styku z siecig wilasng lub
sieciami innych operatoréw, w Kolokacji, bezposrednio w studniach kablowych OSD
lub mufach kablowych.

OK w Zamoéwieniu na Udostepnienie Infrastruktury OSD w czes$ci dotyczacej
dzierzawy Kanalizacji kablowej wskazuje konkretny odcinek Kanalizacji kablowe;,
jego zakonczenia, preferowany przebieg, dlugo$¢ oraz inne istotne parametry
techniczne, w tym:
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a. typ i $rednic¢ kabla oraz pojemnos¢ kabla,
b. typ i $rednice rur Kanalizacji wtornej lub Mikrokanalizacji.

W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowien Umowy o Dostepie, OSD moze
przeprowadzi¢ kontrole wykorzystania Kanalizacji kablowej, w terminie uzgodnionym
przez Strony 1 w obecno$ci przedstawiciela OK. Kontrola nie powinna naruszac
ciggtosci 1 jakosci swiadczonych ustug.

W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela OK w uzgodnionym terminie, OSD jest
uprawniony do przeprowadzenia kontroli jednostronnie.

Wszelkie prace wykonywane przez OK lub podmioty dziatajace w jego imieniu na
Kanalizacji kablowej, w szczego6lnosci w czesciowo zajetych otworach Kanalizacji
kablowej, muszg by¢ zgodne z zaakceptowanym projektem technicznym.

Caly otwor Kanalizacji kablowej moze zosta¢ udostepniony OK, jezeli wynika to z
sumy S$rednic kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji wtornej lub Mikrokanalizacji
przewidzianych do utozenia przez OK.

OSD dopuszcza mozliwo$¢ umieszczania przez OK w studni kablowej OSD
dodatkowych elementow infrastruktury, takich jak zapasy kabli telekomunikacyjnych,
stelaze oraz ztacza lub mufy OK. Informacja o zamiarze umieszczenia tych elementéw
powinna zosta¢ zawarta w Zamowieniu na Ustuge sktadanym do OSD. Umieszczenie
dodatkowych elementdéw nastepuje po uprzednim sprawdzeniu przez OSD:

a) dostgpnosci miejsca w studni kablowej OSD,
b) mozliwosci technicznych,
¢) plandéw rozwojowych OSD.

2.10 Zasady Swiadczenia Uslugi dostepu do Ciemnych
wlokien.

1.

Ustuga dzierzawy Ciemnych wiokien obejmuje dzierzawe jednego lub wigkszej liczby
Ciemnych wtokien na ciggtym odcinku o okreslonej dlugos$ci, zestawionym pomiedzy
PDU.

Ushuga dzierzawy Ciemnych witokien nie obejmuje dzierzawy wildkien
swiattowodowych wchodzacych w sklad Lokalnej Petli swiattowodowej lub Lacza
Abonenckiego, dla ktorych dostgp jest zapewniany na podstawie innych postanowien
Umowy o Dostepie.

OK w Zamoéwieniu na udostgpnienie Infrastruktury OSD w czesci dotyczacej Ushugi
Dostepu do Ciemnych wtokien wskazuje odcinek Ciemnego widkna, jego zakonczenia,
preferowany przebieg, dlugo$¢ oraz inne istotne parametry techniczne niezbedne do
realizacji Ustugi.
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Dhugos$¢ dzierzawionego Ciemnego wiokna ustalana jest jako dlugo$¢ odcinka
Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stlupowej wykorzystanych do przeprowadzenia
tego Ciemnego witokna. Dlugos¢ odcinka Podbudowy stlupowej ustalana jest jako
odleglo$¢ mierzona w osi tej Podbudowy stupowej od pierwszego do ostatniego shupa.

2.11 Zasady swiadczenia Ushugi LLU.

1.

2.

Ustuga LLU polega na zapewnieniu w ramach Sieci KPO/FERC pelnego dostepu do
Lokalnej petli abonenckiej OSD na rzecz OK.

W ramach Ustugi LLU OSD, udostepnia, do wytacznej dyspozycji OK, wiokna
swiattowodowe celem umozliwienia §wiadczenia ustug:

a) w sieciach P2MP udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji
wlokien swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do pierwszego splittera
optycznego (udostepnienie nie moze by¢ realizowane na wykorzystanych
wloknach swiattowodowych zasilajacych splitter pierwszego i drugiego stopnia
kaskady),

. Dlaustugi LLU, OSD zapewnia nast¢pujace PDU:

a) Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach §wiattowodowych P2MP — w
kazdym punkcie komutacji widkien $wiattowodowych od gniazdka
abonenckiego do pierwszego splittera optycznego (udostepnienie nie moze by¢
realizowane na wykorzystanych wioknach s$wiattowodowych zasilajacych
splitter pierwszego 1 drugiego stopnia kaskady),

OSD udostepnia Lokalng petle abonenckg z zachowaniem parametrow technicznych nie
gorszych niz okre§lone w Wymaganiach oraz parametrow technicznych Lokalnych petli
abonenckich o porownywalnej dtugosci wykorzystywanych przez OSD do swiadczenia
ustug na rzecz wlasnych Abonentow.

2.12 Zasady Swiadczenia Uslugi dostepu do Podbudowy
shupowej.

1.

OSD s$wiadczy Ustuge dzierzawy Podbudowy stupowej nalezacej do OSD 1 wchodzace;j
w sktad Sieci KPO/FERC na rzecz OK.

W ramach Ustugi dzierzawy Podbudowy stupowej OSD:

a) udostepnia OK Podbudowe stupowa w celu montazu, konserwacji, wymiany i
naprawy linii kablowych oraz innych Urzadzen telekomunikacyjnych OK,

b) zapewnia dostgp do skrzynek, przelacznic, mufoprzetacznic oraz innych
elementow agregacji lub przetaczania kabli, bedacych integralnymi czeSciami
Sieci KPO/FERC, zainstalowanych na tej Podbudowie stupowe;.

OSD wyraza zgode na doprowadzenie przez OK do Infrastruktury telekomunikacyjne;j
Sieci KPO/FERC wszelkich instalacji niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania
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zamontowanych Urzadzen telekomunikacyjnych oraz zezwala na uzywanie ciggow
kablowych OSD w otoczeniu Podbudowy stupowej, w szczegdlnosci nalezacych do
OSD drabinek, kanatéw oraz duktow kablowych umieszczonych w lub na obiektach
budowlanych, do przeprowadzania kabli.

Tworzenie nowych ciggow kablowych, tras przebiegu i prowadzenia kabli oraz
instalacji, o ktérych mowa w ust. 3, wymaga uprzedniej zgody OSD.

OK oznacza linie kablowe OK na kazdym stupie udostepnionej Podbudowy stupowej
OSD w sposob widoczny, trwaly i umozliwiajacy identyfikacje OK jako wiasciciela
tych linii. OK zapewnia aktualno$¢ oznaczen.

OK uzyskuje na wlasny koszt wszelkie wymagane przepisami prawa zgody, decyzje
administracyjne i pozwolenia na prowadzenie prac zwigzanych z budowsa, nadbudowa
1 montazem Urzadzen telekomunikacyjnych Iub urzadzen towarzyszacych
zainstalowanych na Infrastrukturze telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC nalezacej do
OSD.

OK wykonuje na wlasny koszt i przedstawia OSD pomiary pol elektromagnetycznych
wynikajacych z ochrony S$rodowiska oraz przepisow BHP przed uruchomieniem
urzadzen radiotelekomunikacyjnych i1 urzadzen towarzyszacych zainstalowanych na
Infrastrukturze telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC nalezacej do OSD.

2.13 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury
telekomunikacyjnej.

1.

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do
realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa, Strony ustalg termin przekazania lub
zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi
Dosytowej, o ktorej mowa w tym Zamodwieniu, przypadajacy nie pozniej niz 10 DR od
dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ushuge Dosytowa, chyba Ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC,
zgodnie z ppkt 1 powyzej, OK moze przystapi¢ do prac instalacyjnych wytacznie pod
Nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny koszt.

Przed zwrotem elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, o
ktorych mowa w ppkt 1 powyzej, OK przywroci je do stanu poprzedniego z
uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidlowej eksploatacji, poprzez
odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i1 zwolnienie zajmowanej
przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji kablowej, Podbudowy stupowej oraz Ciemnych
widkien, chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, w
terminie ustalonym przez Strony na podstawie ppkt 1 powyzej, wylacznie pod
Nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na wlasny koszt.

Jezeli OK nie zwrdci elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do
postanowien ppkt 1 i 4 powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie
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tych czynnosci nie krotszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu
OSD moze dokonaé¢ czynnosci, o ktorych mowa w ppkt 3 powyzej na koszt i ryzyko
OK.

Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC
nastgpuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w
momencie przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC, zgodnie z ppkt 1 powyze;j.

OSD realizuje Zamowienie na Usluge Dosylowa, ktére wymaga przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony
protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ppkt. 6 powyzej, potwierdzajacego
uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacj¢ z Ustugi Dosylowej, chyba zZe Strony
postanowig inacze;j.

Rozdzial 3 System Komunikacji.

1.

3.

OSD umozliwi nieodptatnie komunikacje¢ z OK w celu wymiany niezbednych
informacji w zakresie $wiadczenia Ushug poprzez SK. OSD gwarantuje SK w formie
funkcyjnej skrzynki e-mail o adresie: hurt@idealan.pl. W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni kanat awaryjny.

Komunikacja pomigdzy OSD 1 OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z
uwzglednieniem przypadkéw, gdy przepisy prawa wymagaja zachowania formy
pisemne;.

OSD udostepni SK majac na wzgledzie w szczegdlnosci konieczno$¢ zapewnienia:
a) szybkosci i efektywnos$ci komunikacii,
b) niezawodnosci,
¢) bezpieczenstwa i poufnos$ci informacji,
d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji,
e) dostepu przez obie Strony do informacji na temat przebiegu procesOw w sposob
umozliwiajacy m.in. okredlenie czasu trwania tych proceséw 1 ich etapow.

4. OSD udostepni za posrednictwem SK co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

a) dostep do aktualnych Informacji Ogolnych,

b) terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
- skladania i rozpatrywania Zaméwien na Ushuge,
- zglaszania 1 obslugi reklamacji, Awarii, Nadzoru, Prac planowych na

Infrastrukturze pasywnej i Dziatan utrzymaniowych,

¢) dostgp do formularzy 1 wzorow dokumentow okreslonych przez OSD, w
szczegblnosci zamowien na Ustuge i zgloszen, o ktdorych mowa w lit. b
powyzej,

d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektroniczne;.
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Rozdzial 4 Model Wspolpracy
Miedzyoperatorskiej
4.1 Procesy objete MWM

1.

MWM okresla zasady wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy OSD a OK, Cze¢scig
detaliczng OSD lub innym PT w przedmiocie realizacji Ustug, i obejmuje wspotprace
w zakresie realizacji:

a) Zamoéwien na Ushugi §wiadczone na Laczach Abonenckich;
b) migracji;

c) modyfikacji Ustug BSA, LLU, w tym zmiany lokalu,

d) dezaktywacji Ustug BSA, LLU.

Poza zakresem, o ktorym mowa w ust 1 powyzej MWM okres$la ustugi fakultatywne
realizowane przez OSD na wniosek OK, Czesci detalicznej OSD lub innego PT tj.:

a) Odpytanie OSD przez OK, Cze¢$¢ detaliczng OSD lub innego PT o aktywne
ustugi §wiadczone na danym Laczu Abonenckim Aktywnym,

Komunikacja pomiedzy OSD 1 OK w ramach MWM realizowana jest poprzez SK, z
wylaczeniem przypadkdw, gdy przepisy prawa wymagaja zachowania formy pisemne;j.

Uczestnikami proceséw objetych MWM sa:

a) Biorca — oznaczajacy OK, Czg$¢ detaliczng OSD lub innego PT,

b) OSD — na potrzeby niniejszego rozdziatu oznaczajacy Czg¢s$¢ hurtowg OSD
realizujaca komunikacje pomiedzy Biorca, Dawca,

¢) Dawca — oznaczajacy OK, Czes¢ detaliczng OSD lub innego PT.

Kazdy Biorca korzystajacy przynajmniej z jednej z Ustug ma obowigzek wdrozy¢
postanowienia MWM, dodatkowo OK, ktory zamierza skorzysta¢ przynajmniej z jedne;
z Ushlug objetych niniejszym MWM w zwigzku z zawarciem Umowy o Dostepie, ma
obowigzek realizowa¢ Zamdwienie na Ustuge poprzez SK.

Brak podpisania Umowy o Dostegpie przez OK i1 wdrozenia postanowien MWM jest
réwnoznaczny z brakiem mozliwos$ci uczestniczenia w procesie pozyskiwania klientow
od innych PT w trybie opisanym w MWM. OK, ktory nie podpisat Umowy o Dostepie
i nie wdrozyl postanowieh MWM moze wystepowaé¢ w charakterze Dawcy, z
uwzglednieniem uprawnien Dawcy wynikajacych z Rozdziatu 4, pkt. 4.2, ppkt. 4.2.2
ust. 5 oraz ust. 16 Umowy.

Przy obliczaniu termindéw, o ktorych mowa w tresci niniejszego rozdzialu nie
uwzglednia si¢ dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu-

Zapisy Umowy o Dostepie w zaden sposob nie ograniczajg obowigzkow OSD, OK 1
innych PT, wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci z ustawy z dnia 7 maja
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2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz.
675).

OSD realizujagc Zamowienie na Ustugi, zapewnia animizacj¢ zlecen, m.in. poprzez
zapewnienie, by faktyczny wykonawca zlecenia nie mial informacji, czy dane zlecenie
jest realizowane na rzecz OK, czy tez na rzecz Cze$ci detalicznej OSD czy innego PT.
Wylaczenie anonimizacji, o ktérej mowa powyzej, jest mozliwe za zgoda OK, z uwagi
na specyfike danej ustugi realizowanej przez zleceniobiorcg OSD.

4.2 Obsluga Zamowien

4.2.1 Zasady obsltugi procesow

1.

b)

b)

Data realizacji zamowienia wskazana przez Biorc¢ lub Dawce nie moze przypadac na
dzien §wigteczny 1 inny dzien ustawowo wolny od pracy, jest liczona od momentu
wpltywu Zamowienia Zlecenia, z uwzglednieniem pkt 4.1 ust. 7 oraz musi si¢ miescic¢
si¢ w nastepujacych przedziatach:

miedzy 7 (siedem) DR a 120 (sto dwadzie$cia) dni dla:
e realizacji migracji Ustug pomiedzy OK, OSD lub innym PT,
e dezaktywacji i modyfikacji ustug
migdzy 2 (dwa) DR a 120 (sto dwadziescia) dni dla:
e zamoéwienia Ustugi LLU na £aczu Abonenckim Nieaktywnym,

e zamoOwienia Ustugi BSA na t.aczu Abonenckim Nieaktywnym.

Data realizacji Zamédwienia wskazana przez Biorcg jest wigzaca dla OSD, chyba, ze
zachodzi jeden z ponizszych przypadkow:

wskazana przez Dawce data rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej pomiedzy
Dawca a Abonentem jest pdzniejsza niz data realizacji Zamowienia okres$lona przez
Biorcg;

wskazana przez Biorc¢ data przypada na dzien $wiateczny lub inny dzien ustawowo
wolny od pracy, zgodnie z postanowieniami pkt. 4.2.1 ust. 1;

W przypadkach, dla ktérych realizacja Zamowienia nie bedzie mozliwa w dacie
realizacji wskazanej przez Biorce, z przyczyn niezaleznych od OSD zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany daty realizacji Zamdwienia oraz nie odsylania go (Zaméwienie po
stronie OSD jest nadal w realizacji) np. w przypadku zmiany terminu przez Abonenta
OK, braku Abonenta w lokalu, braku osoby upowaznionej do podpisania dokumentow
PZO, nieobecnosci administratora co uniemozliwia wykonanie instalacji.

W sytuacji, gdy Dawca nie wdrozy MWM, nie wstrzymuje to realizacji procesu
Zamoéwienia na rzecz Abonenta zlozonego przez Biorce. W przypadku Zamoéwienia na
Ustuge niepowiazang z przenoszeniem numeru, dla OSD podstawa do realizacji ustugi
jest przestanie przez Biorce ZamoOwienia z o$Swiadczeniem abonenta zawierajagcym
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rezygnacj¢ z Uslugi §wiadczonej przez Dawce¢/modyfikacje zasad §wiadczenia Ustugi
przez Dawce i realizacji Zaméwienia na Ustuge u Biorcy. W tym zakresie Abonent
sktada o$wiadczenie w formie papierowej u Biorcy, ktore przekazywane jest Dawcy
niezaleznie od Zamdwienia elektronicznego, jakie przesytane jest przez Biorce do OSD.
W takim przypadku Strony przyjmuja za obowigzujaca zasade tzw. milczacej zgody 1
OSD uznaje brak odpowiedzi Dawcy za akceptacje realizacji Zaméwienia zgodnie z
trybem 1 terminem wskazanym przez abonenta w o§wiadczeniu.

. W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest Zamowienie objete MWM, OSD moze
przyjac i zrealizowac¢ kolejne Zamowienie na to samo facze tylko w przypadku, jezeli
Zamowienia nie kolidujg miedzy soba. Poprzez Zamédwienia kolidujagce rozumie si¢
zamoOwienie na to samo pasmo np. Zamowienie na BSA (Zamowienie I) i Zamowienie
na Ustuge LLU dostep pelny (Zamowienie 1), Zamowienie kolejne czyli Zamdwienie
IT bedzie odrzucone z powodu realizacji Zamdwienia 1. Realizacja Zamowien bedzie
si¢ odbywata na nastepujacych zasadach:

a) W sytuacji gdy w trakcie realizacji Zamodwienia na Ustuge wplywa do OSD
Zamowienie (objete MWM) na zrealizowanie ustugi w tej samej lokalizacji, OSD
dokonuje weryfikacji pod katem tego, czy Zamowienie ktore wptyngto nie
wyklucza realizacji Zamowienia bedacego w toku.

b) W przypadku kiedy Zamodwienia si¢ wykluczaja to Zamoéwienie II jest
weryfikowane negatywnie z informacja, iz jest realizowane Zamowienie na Ustuge
dla tego samego badz innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. OSD bedzie
przekazywata do OK jedynie ogdlna informacj¢ o tym, Ze jest realizowane inne
Zamowienie. OK powinien ustali¢ z Abonentem jego wole co do realizacji
wykluczajacego si¢ Zamowienia.

c) W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zamowienia OK jest zobowigzany
poinformowa¢ Abonenta o konieczno$ci anulowania Zamodwienia, ktore jest
realizowane przez OSD (tj. Zamowienia, ktore wptyneto wczesniej). Zgodnie z
zapisami MWM anulowanie jest mozliwe najpdzniej na 5 (pig¢) DR przed
wymagang datg realizacji Ustugi.

d) W przypadku, kiedy Zamowienia si¢ nie wykluczaja, (niezaleznie od tego, czy dwa
Zamowienia wptynely od OK, czy innych PT, OSD realizuje Zamoéwienie drugie
réwnolegle, zgodnie z zasadami okreslonymi w MWM.

. Z tytulu uruchomienia danej Ustugi hurtowej na L.aczu Abonenckim w ramach migracji
Ustug hurtowych OSD pobiera od Biorcy optate okreslong w Tabeli nr 4 w Rozdziale
6 - Cennik.

. Dostarczanie ustugi BSA w technologii xPON (FTTH):

a) Z tytulu uruchomienia Ustugi BSA w technologii xPON (FTTH) OK placi na rzecz
OSD optate okreslong w Tabeli nr 4 Rozdziatem nr 6 - Cennik . W ramach
uruchomienia ustlugi OK OSD moze instalowa¢ ONT w sieci domowej Abonenta.
W takim przypadku ONT stanowi wtasnos¢ OSD. OSD przekaze OK wszelkie dane
techniczne konieczne do prawidtowej obstugi urzadzenia ONT. Koszty zwigzane z
obstuga Awarii urzadzenia ONT obcigzaja OSD.

b) W przypadku uruchomienia Uslugi BSA w technologii xPON (FTTH) pobierana
jest miesigczna optata za utrzymanie tacza FTTH dla Ustugi BSA.
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4.2.2 Zasady realizacji procesu

1.

Biorca sktada do OSD Zamowienie za pomoca SK, , z zastrzezeniem, ze:
a) Zamowienie na Ushlugi, powinno zawiera¢ co najmniej:
- O$wiadczenie woli Abonenta;

- Upowaznienie Biorcy do wystgpowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
oswiadczenia woli;

- Identyfikator Zamowienia (ID Zamodwienia), ktéry nadawany jest przez Biorcg;
- Adres Lacza;
- Zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w ramach procesu MWM;

- Os$wiadczenie abonenta odno$nie upowaznienia Biorcy do pozyskania od OSD
informacji o wszystkich ustugach $§wiadczonych przez OK na jego kLaczu
Abonenckim;

- proponowang datg realizacji (wypelnia Biorca w uzgodnieniu z Abonentem);
- tryb wypowiedzenia umowy.

W przypadku, gdy w danym procesie uczestniczy Dawca i nast¢puje rezygnacja z ustug
przez niego $wiadczonych, to jest w przypadku procesu migracji Ustugi, po uzyskaniu
oswiadczenia od abonenta zawierajagcego wypowiedzenie umoéw zawartych z Dawca
(rezygnacji z ustug), Biorca jest zobowigzany przesta¢ do Dawcy/Dawcéw oryginal
oswiadczenia abonenta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Oswiadczenie abonenta jest wazne przez 21 (dwadziescia jeden) dni od momentu
podpisania przez abonenta. Wazno$¢ o$wiadczenia ulega wydtuzeniu o okres od
momentu pozytywnej weryfikacji formalnej do momentu zakonczenia realizacji
procesu MWM przez OSD.

Jezeli o§wiadczenie bedzie zawieralo wypowiedzenie Umowy Abonenckiej oraz nie
bedzie mozliwe zrealizowanie Ustugi w wyniku negatywnej weryfikacji technicznej,
o$wiadczenie to moze zosta¢ wykorzystane w celu realizacji innej Ustugi.

Dawca nie bedzie weryfikowa¢ podpisu sktadanego na o§wiadczeniu przez abonenta
lub osobe upowazniong do wystepowania w jego imieniu. Wylaczna odpowiedzialno$¢
za weryfikacje podpisu abonenta lub osoby upowaznionej do wystepowania w jego
imieniu ponosi Biorca. Biorca jest odpowiedzialny wobec Dawcy za szkody wynikte z
faktu przekazania do Dawcy oswiadczenia abonenta zawierajacego dane niezgodne ze
stanem faktycznym.

Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez OSD zobowigzan zwigzanych z
realizacja Zamodwienia, w tym uwolnienia tacza Abonenckiego Aktywnego i
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przeniesienia przydzielonego numeru, byto spowodowane brakiem doreczenia
o$wiadczenia abonenta w zakresie rezygnacji z ustugi do wiasciwego Dawcy, OSD nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

7. Biorca przesyla do OSD Zamoéwienie za pomocg SK, ze wskazaniem procesu objetego
MWM, ktérego dotyczy Zamdwienie.

8. Adres lokalu wskazany w Zamoéwieniu na Lacze Abonenckie Aktywne, inny niz adres
Lokalu wynikajacy z informacji w systemach, w tym w systemach OSD, nie powoduje
odrzucenia Zamowienia. Biorca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ze stanem
faktycznym podanych w Zaméwieniu danych, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

9. W przypadku, gdy istnieje potrzeba rozwigzania u Dawcy Umowy Abonenckiej, Dawca
jest zobowigzany umozliwi¢ Biorcy zapewnienie cigglosci §wiadczenia ustugi. Termin
realizacji Zamowienia nie moze przypada¢ na dzien $wiateczny lub inny dzien wolny
od pracy.

10. Po otrzymaniu Zamodwienia, OSD przeprowadza weryfikacje formalng Zamowienia,
ktora powinna zosta¢ przeprowadzona niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz przed
uplywem 24 godzin w dniach roboczych, liczac od chwili otrzymania Zaméwienia
przez OSD. W sytuacji, gdy Zamowienie nie zawiera niezbe¢dnych informacji Iub
zawiera informacje btedne, OSD powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem przyczyny
1 tym samym Zamoéwienie jest odrzucane z przyczyn formalnych, z zastrzezeniem
zdania kolejnego. Weryfikacja danych adresowych nie jest podstawa odrzucenia
Zamowienia. Za wszelkie roszczenia Abonenta spowodowane blednym wskazaniem
danych zawartych w Zamoéwieniu odpowiada Biorca. W razie weryfikacji formalnej
zakonczonej negatywnie, Biorca otrzymuje informacj¢ zwrotng wraz z powodem
odrzucenia Zamowienia. Jesli w terminie do 3 (trzech) DR od daty powiadomienia
przez OSD Biorcy o negatywnej weryfikacji zamowienia, Biorca nie ztozy do OSD
reklamacji Zamodwienia, ZamoOwienie jest archiwizowane 1 Biorca nie moze przy
ponownym ztozeniu Zamowienia uzy¢ Identyfikatora Zamowienia, ktore zostato
odrzucone.

11. Jezeli reklamacja wptynie w wyznaczonym terminie 1 zostanie uwzgledniona, OSD
kontynuuje proces realizacji Zamowienia.

12. Dla procesow:

a) migracji
b) zamowien na Lacza Abonenckie,
c) zmiany opcji Ustugi Abonenckiej w ramach Ustugi BSA,

OSD niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji formalnej zakoficzonej wynikiem
pozytywnym dokonuje weryfikacji technicznej trwajacej do 4 (czterech) DR.

13. OK jest zobowigzany do korzystania z SK do rezerwacji terminu realizacji Ustugi BSA
(w tym w technologii xPON (FTTH)) na LAN, jak réwniez realizacji Ustugi LLU
poprzez wskazanie wybranego terminu dostgpnosci stuzb technicznych OSD.
Rezerwacja terminu dostgpnosci stuzb technicznych OSD dla jednostkowego tacza
Abonenckiego musi zosta¢ dokonana najpozniej w dniu zlozenia Zamoéwienia na
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Ustuge LLU w technologii FTTH lub Ustluge BSA w technologii xPON (FTTH) lub
Ustlugi BSA na LAN w zakresie tego Lacza Abonenckiego. Dla kazdej rezerwacji
zgtoszonej w SK, OK otrzyma potwierdzenie dokonania rezerwacji.

OK za posrednictwem SK dokonuje rezerwacji w przedziale czasowym:

a) dlarealizacji Ustugi BSA na L.aczu Abonenckim Nieaktywnych migdzy 2 (dwa) DR
a 120 (sto dwadziescia) dni, liczonymi od wptywu do OSD Zamoéwienia na Ustuge
BSA zgodnie z MWM przy czym realizacja Zamowienia na Ustuge BSA na
Laczach Abonenckich Nieaktywnych nast¢puje zgodnie z ponizszymi zasadami:

e Dlapozytywnego WT (przytacze istnieje), Zamdwienie na Ustuge BSA jest
realizowane zgodnie z datg rezerwacji dokonanej za posrednictwem SK.

e Dla wyniku WT 2z rozwigzaniem alternatywnym, OSD zwalnia
zarezerwowany termin. Po zakonczeniu inwestycji OSD proponuje date
realizacji zgodnie z najblizszym wolnym przedzialem czasowym. OK
akceptuje date¢ wskazang przez OSD lub dokonuje jej modyfikacji, przy
czym modyfikacja moze dotyczy¢ tylko przypadku przesuniecia na date
p6zniejsza niz data wskazana przez OSD.

OK za posrednictwem SK moze dokona¢ modyfikacji zarezerwowanego terminu
dostepnosci stuzb technicznych, o ktorych mowa w ust. 13, do 24 godzin przed data
realizacji Zamowienia.

W procesie migracji OSD jednocze$nie ze skierowaniem zlecenia na weryfikacje
techniczng przekazuje Dawcy komunikat z prosba o potwierdzenie mozliwosci
realizacji migracji.

e Dawca w przeciggu 3 (trzech) DR od otrzymania komunikatu, o ktorym mowa
powyzej zobowigzany jest do poinformowania OSD o dacie rozwigzania
Umowy Abonenckiej zawartej pomiedzy Dawca a Abonentem lub wskazania
przyczyny odmowy realizacji Zamoéwienia. Dla weryfikacji stosuje si¢
nastgpujace zasady:

a) brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza akceptacj¢ realizacji
Zamoéwienia, zgodnie z trybem i terminem wskazanym przez Abonenta w
Oswiadczeniu W takim przypadku Dawcy nie przystuguje kara umowna 1
roszczenie odszkodowawcze zwigzane z przedterminowym rozwigzaniem Umowy
Abonenckiej oraz nie stosuje si¢ terminéw wypowiedzen okreslonych w Umowie
Abonenckiej,

b) jezeli wskazana data realizacji jest dluzsza niz wynikajaca z trybu rozwigzania
Umowy Abonenckiej, Dawca jest zobowigzany do wydtuzenia czasu §wiadczenia
ushugi na tych samych warunkach, do daty wskazanej jako data rozpoczgcia
$wiadczenia ushugi przez Biorcg. Dawca informuje o tym fakcie Biorcg i OSD w
komunikacie ws. daty rozwigzania Umowy Abonenckiej pomiedzy Dawca a
Abonentem, Dawca nie moze wskaza¢ daty rozwigzania Umowy Abonenckiej
wczesniejsze] niz data realizacji Zamowienia okreslona w przestanym przez OSD
komunikacie.
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c) Jezeli w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia podpisania O§wiadczenia przez
Abonenta, Dawca nie otrzyma komunikatu od OSD z prosba o potwierdzenie
mozliwosci realizacji zlecenia, Umowa Abonencka nie ulega rozwigzaniu.

Po zakonczeniu procesu weryfikacji technicznej oraz otrzymaniu potwierdzen od

Dawcy/Dawcéw, OSD weryfikuje wskazane przez nich daty. Za termin realizacji

Zamowienia przyjmuje si¢ dat¢ chronologicznie najp6zniejszg ze wskazanych przez

Biorce lub Dawcow, o ile powyzsza data przypada na okres do 120 (sto dwadziescia)

dni kalendarzowych od daty wplywu Zamoéwienia do OSD lub wynika z konieczno$ci

przesuni¢cia terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w Rozdziale 4, pkt 4.2.1

ust. 5 oraz w Rozdziale 4, pkt 4.2.2 ust. 22 w zakresie dotyczacym Zamodwien

kolidujgcych miedzy sobg. OSD poinformuje wszystkie strony o wyznaczonej dacie
rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Dawcg/Dawcoéw, planowanej dacie realizacji

Zamowienia lub o odmowie realizacji ZamoOwienia wraz z podaniem przyczyny

odmowy.

Weryfikacja techniczna moze by¢ zakonczona:

a) Pozytywnie — OSD kontynuuje realizacj¢ zamowienia, a do Biorcy przekazywana
jest informacja o pozytywnej weryfikacji technicznej oraz o planowanej dacie
realizacji zamowienia.

b) Negatywnie, z jednoczesnym wskazaniem rozwigzania alternatywnego
polegajacego na konieczno$ci wykonania Przytacza zgodnie z Rozdzialem 6.11
Umowy o Dostepie. OSD w terminie 5 (pi¢ciu) DR przekazuje Biorcy propozycje
takiego rozwigzania. Biorca moze w terminie 5 (pigciu) DR od dnia otrzymania
propozycji zlozy¢ wniosek o sporzadzenie kosztorysu w przypadku przylacza
nietypowego. Po otrzymaniu wniosku OSD sporzadza i1 przekazuje Biorcy
szacunkowy kosztorys w terminie 4 (czterech) DR. Biorca ma 5 (pig¢) DR od dnia
otrzymania kosztorysu na jego akceptacje. Brak akceptacji rozwigzania
alternatywnego konczy proces.

W przypadku akceptacji, oplaty za wykonanie Przylacza innego niz typowe
Przylacze naliczane sg zgodnie z kosztorysem oraz Rozdziatem 6.11 Umowy, a
takze Tabelg nr 17 — Opfaty za prace zlecone OSD.

c) Negatywnie bez rozwigzania alternatywnego z zakonczeniem procesu, co ma
miejsce w nastepujacych przypadkach:

e braku PDU po stronie OK, co wyklucza §wiadczenie Ustugi,
e gody Abonent znajduje si¢ poza zasiggiem sieci OSD, wybudowanej w ramach
KPO/FERC

d) OSD informuje Biorce oraz Dawce o przyczynach dokonania Negatywnej
Weryfikacji Technicznej bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 1
(jednego) DR od dnia jej przeprowadzenia.

Dla zamo6wien na Ustuge BSA w technologii xPON (FTTH) po pozytywnej weryfikacji
formalnej przystepuje do uruchomienia Ustugi BSA w zamawianej Opcji Uslugi w
terminie wyznaczonym za posrednictwem SK. Zasady realizacji Zamowienia na Ustuge
BSA w trybie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim s3 nast¢pujace:

e OK w Zamoéwieniu na Ushuge BSA wskazuje, iz Zaméwienie na Usluge BSA
bedzie realizowane z pominigciem etapu weryfikacji techniczne;.
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e Termin realizacji Zamdéwienia na Ustluge BSA musi si¢ mie$ci¢ w przedziale od
2 (dwodch) DR do 120 (stu dwudziestu) dni od daty dostarczenia do OSD
Zamowienia na Ustluge BSA w technologii xPON (FTTH);

e Uruchomienie nast¢puje zgodnie z terminem uzgodnionym za posrednictwem
SK;

e W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi BSA dla tego trybu
nastgpuje zakonczenie procesu (brak sporzadzania i przekazywania do OK
rozwigzania alternatywnego).

20. W razie weryfikacji technicznej zakonczonej wynikiem pozytywnym, OSD przesyta
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) DR Biorcy, Dawcy/Dawcom,
potwierdzenie daty realizacji Zamdwienia. W razie odmowy dokonanej przez Dawce w
ramach procesu migracji, polegajacej na wskazaniu przyczyny odmowy realizacji
Zamowienia, OSD odmawia realizacji Zamowienia, wskazujac Dawce 1 przyczyng, z
jakiej Dawca odmowit realizacji, oraz niezwlocznie, najpdzniej w terminie 1 (jednego)
DR od dnia otrzymania odmowy od Dawcy, informuje o tym Biorce.

21. Realizacja Zamowienia na Ustuge w zakresie Lacza Abonenckiego Nieaktywnego:

a) Do momentu rozpatrzenia Zamodwienia dotyczacego tacza Abonenckiego
Nieaktywnego, OSD nie bedzie rozpatrywac kolejnych Zamowien Biorcy na dane
Lacze Abonenckie, z wyjatkiem przypadku, gdy ten sam Biorca wystapi z
ZamoOwieniem na $wiadczenie innej Uslugi na tym samym Laczu Abonenckim
Nieaktywnym.

b) Jezeli w trakcie aktywacji ustugi dla Abonenta okaze si¢, iz LPS nie istnieje lub
jest niesprawny, OSD postepuje zgodnie z zasadami realizacji Przylacza
okreslonymi w Umowie pkt. 6.11 Umowy. OSD kontaktuje si¢ z Abonentem w
celu potwierdzenia wizyty instalacyjnej w lokalu Abonenta. W przypadku
nieudanej proby potaczenia telefonicznego z Abonentem OK, OSD podejmuje co
najmniej dwie kolejne proby nawigzania kontaktu, w minimum kilkugodzinnych
odstepach czasowych dla kazdej z prob..

22. W przypadku, gdy potwierdzenie wizyty jest niemozliwe z nastgpujacych przyczyn:

a) dane kontaktowe sa niewlasciwe,
b) brak mozliwosci umowienia wizyty w lokalu Abonenta na dzien przypadajacy przed
uptywem terminu realizacji zaméwienia na Ustuge BSA.

OSD uznaje, ze brak jest mozliwosci realizacji Zamowienia na Usluge BSA w terminie
wskazanym w Zamowieniu.

23. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 22 powyzej, OSD w terminie 1 (jednego) DR od dnia
stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi BSA przesyta do OK komunikat z
informacja o braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia na Ustuge BSA. Konsekwencja
przestania tego komunikatu jest konieczno$¢ ztozenia przez OK nowego Zamowienia.

24.0SD w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy
realizacj¢ Zamowienia. Potwierdzenie takie zawiera co najmniej numer seryjny
wszystkich urzadzen.
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W przypadku, kiedy realizacja Zamdwienia nie bedzie mozliwa w dacie wskazanej
przez Biorcg z przyczyn nielezacych po stronie OSD, OSD wstrzymuje realizacjg
ZamoéOwienia po swojej stronie oraz wyznacza nowa date uwzgledniajacg usunigcie
przyczyn braku realizacji w terminie pierwotnym (np. w przypadku zmiany terminu
przez Abonenta OK, braku Abonenta w lokalu, braku osoby upowaznionej do
podpisania dokumentéw PZO, nieobecno$ci administratora co uniemozliwia
wykonanie instalacji). Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data
realizacji Zamoéwienia zostang przekazane do Biorcy nie pdzniej niz w dacie realizacji
wskazanej przez Biorce.

W przypadku migracji ustugi Biorca zobowigzany jest przed przestaniem zamowienia
do uzgodnienia z Dawcg daty realizacji ustugi.

Za date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz pobierania z tego tytutu optat, o ktérych
mowa w Cenniku, przyjmuje datg realizacji Zamowienia, wskazang w komunikacie, o
ktérym mowa w ust. 22.

W szczegolnych przypadkach podczas realizacji Zamdwienia moze wystapi¢ Realizacja
Techniczna Negatywna (RTN):

a) Rezygnacja z realizacji Zamdwienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamowionej
Ustugi).

b) Odroczenie wczesniej umoéwionej realizacji Zamowienia przez Abonenta.

c) Brak jest niezbednego do realizacji Zamdwienia dostepu do lokalu / poses;ji.

d) Brak dostepu do urzadzen OSD.

e) Kradziez / dewastacja / sita wyzsza.

f) Odmowa lub brak upowaznienia do podpisania przez Abonenta umowy/protokotu.

W przypadku wystapienia RTN:

a) W przypadku wystapienia sytuacji okreslonej w ust. 28 lit a powyzej, OSD nie jest
zobowigzany do kolejnych prob realizacji Zamowienia.

b) W przypadku wystapienia sytuacji okreslonej w ust. 28 lit. b powyzej, OSD jest
zobowigzany do jednej, powtornej proby realizacji Zamdwienia w terminie
uzgodnionym z OK.

c) W przypadku wystapienia sytuacji okreslonej w ust. 28 lit. ¢ powyzej OSD jest
zobowigzany do jednej, powtdérnej proby realizacji Zamdwienia w terminie
uzgodnionym z OK.

d) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 28 lit. d powyzej, OSD jest
zobowigzany do niezwlocznego uzyskania dostepu do Urzadzen OSD 1
zrealizowania Zamowienia.

e) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 28 lit. e - f powyzej, OSD w
trybie roboczym uzgodni z OK ewentualne dalsze procesowanie Zamowienia.

W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia zakonczyta si¢ niepowodzeniem, OSD
wysyla drogg elektroniczng komunikat informujacy o realizacji technicznej negatywnej
(RTN) do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy). Komunikat ten
jest wysylany niezwlocznie, nie pdzniej niz w dacie wymaganej realizacji Zaméwienia.
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Dla Dawcy/Dawcéw odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga
nie powinna by¢ dezaktywowana tzn., powinna pozosta¢ w stanie niezmienionym.

4.2.3 Anulowanie Zamowien

1.

OSD moze anulowac realizacje¢ Zamoéwienia z nastepujacych przyczyn:

a) rezygnacji Biorcy — Biorca przesyla informacje o anulowaniu Zamoéwienia na
Ustuge zawierajacg nastepujgce dane:

e Data anulowania (data przestania anulowania do OSD);

b) wycofania O$wiadczenia przez Abonenta u Biorcy— Biorca przesyta do OSD
informacj¢ o anulowaniu Zamoéwienia na Usluge zawierajaca nastepujace dane:

e Data anulowania (data przestania anulowania do OSD);

W przypadkach opisanych w ust. 1 lit. a) — b) Biorca, jest zobowigzany do przestania w
terminie 1 (jednego) DR do OSD informacji o anulowaniu Zamoéwienia, OSD w
przypadku otrzymania anulowania Zamowienia wstrzymuje jego realizacj¢ i przesyta
w terminie 1 (jednego) DR od otrzymania informacji o potrzebie anulowania
Zamowienia do Biorcy informacj¢ o przerwaniu procesu migracji, zawierajaca
wskazanie podmiotu, ktory anulowatl Zamowienie,

OSD dokona skutecznego anulowania Zamowienia, jezeli zlecenie wycofania
Zamowienia wptynie do OSD nie podzniej niz 5 (pie¢) DR przed datg realizacji
Zamowienia. W przeciwnym przypadku zlecenie wycofania podlega odrzuceniu przez
OSD z informacja, iz anulowanie Zamowienia na tym etapie jest niemozliwe.

4.2.4 Dezaktywacja dostepu

1.

Dezaktywacja Ustugi odbywa si¢ z uwzglednieniem ponizszego:

a) proces dezaktywacji nie wymaga weryfikacji techniczne;,
b) w procesie nie wystgpuje odpytanie Biorcy 1 Dawcy.

OK ma réwniez prawo zrezygnowac z Ustugi BSA na danym Laczu Abonenckim:

a) ze skutkiem natychmiastowym, nie ponoszac zadnych dodatkowych oplat, jezeli z
powodu okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi OSD, Ustuga Abonencka
(o parametrach Opcji Ustugi dla Ustugi BSA wskazanych w Zamoéwieniu na
Ustuge) nie byta §wiadczona Abonentowi OK w sposob ciagly przez okres co
najmniej 7 (siedem) dni. W takim przypadku OSD zaptaci OK dwukrotno$¢ oplat
whniesionych przez OK w zwigzku z uruchomieniem Opcji Ustugi Abonenckiej dla
danego Abonenta,

b) w trybie standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 2 DR do 120 DK,
zgodnie z podang datg przez Biorcg, przy zatozeniu, ze dzien wpltywu nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamdwienia,
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c) jezeli Ustuga Abonencka nie speilnia parametrow technicznych okreslonych w
Zamowieniu, OK ma prawo odstapi¢ od Zaméwienia w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia realizacji Zamowienia na Usluge Abonencky. W takim przypadku OK
nie ponosi zadnych dodatkowych optat, a wystawione przez OSD faktury zostang
skorygowane

4.3 Modyfikacje ustug

4.3.1 Modyfikacje wspolne dla Uslugi BSA, LLU Zmiana lokalizacji — zmiana
miejsca przylaczenia zakonczenia sieci Abonenta

1.

Zmiana lokalizacji L.acza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi
Abonenckiej §wiadczonej na danym £aczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi BSA z
wykorzystaniem t.acza Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Uslugi BSA
1 jej uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
Rozdziale 4 pkt 4.2 ppkt 4.2.2 ,Zasady realizacji procesu” oraz ppkt 4.2.4
,Dezaktywacja dostgpu”.

4.3.2 Modyfikacje Uslugi BSA, Zmiana Opcji Uslugi Abonenckiej w ramach
Uslugi BSA

1.

OK korzystajacy z Ustugi przesyta Zamowienie na zmiang Opcji Uslugi Abonenckiej
w ramach Uslugi BSA poprzez SK.

Realizacja Zamowienia odbywa si¢ na zasadach opisanych w Rozdziale 4 pkt 4.2 ppkt
4.2.2 ,,Zasady realizacji procesow”.

Jezeli na skutek zmiany Opcji, Ustuga Abonencka przestanie dziata¢ albo spowoduje
to niestabilne jej dziatanie, OSD po zgloszeniu przez OK Awarii uruchomi najwyzsza
mozliwg Opcje Uslugi, na danym taczu, zgodnie z procesem Obshugi Awarii z
modyfikacja Opcji Ustugi wskazanym w Rozdziale 1 pkt 1.12.2 ,,Wspdlna diagnostyka
awarii powtarzajacych sie. W takim przypadku OSD nie pobiera oplaty za zmian¢ Opcji
Ustugi Abonenckiej, a OK nie przystuguje prawo do kary i1 bonifikaty z tytulu
wystapienia Awarii.

Odmowa dokonania zmiany Opcji Ustugi Abonenckiej nie bedzie mie¢ wptywu na
biezaca realizacj¢ Ustugi Abonenckiej na danym ktaczu Abonenckim, ktora
wykonywana jest na dotychczasowych zasadach.

Za zmian¢ Opcji Ustugi Abonenckiej OSD pobiera optate okreslong w Tabeli nr 4 w
Rozdziale nr 6 - Cennik.

Dla ustlugi szerokopasmowej, OSD nie moze odmowi¢ $wiadczenia Ustugi BSA w
takiej Opcji Uslugi, ktorej parametry nie przekraczaja parametréw Opcji Uslugi, ktora
OSD  swiadczyt  wlasnemu  Abonentowi lub  innemu  przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu na danym taczu Abonenckim, bezposrednio przed ztozeniem
Zamowienia, o ktérym mowa w ustepie 1.
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4.3.3 Odpytanie OSD przez OK o aktywne ustugi Swiadczone na danym Laczu
Abonenckim Aktywnym

1.

OK, ktory realizuje MWM, moze wystgpi¢ do OSD z zapytaniem o Ustugi §wiadczone
na danym Laczu Abonenckim Aktywnym, w tym Ushlugi $wiadczone na rzecz Czgséci
detalicznej OSD oraz innych PT, na rzecz ktorych OSD §wiadczy Ustugi. W tym celu
OK wysyta zapytanie do OSD poprzez SK, podajac adres Lacza oraz adres instalacji,
ktorego dotyczy zapytanie. Weryfikacja danych adresowych przez OSD nie stanowi
podstawy do odrzucenia zapytania z przyczyn formalnych

OSD w ciggu 2 (dwoch) DR udziela OK informacji o tym, jakie ustugi s zainstalowane
na danym taczu oraz podaje dane PT, na rzecz ktdrego §wiadczona jest Usluga przez
OSD.

Dla realizacji procesu ,,Odpytanie OSD przez OK o aktywne ustugi na danym taczu
Abonenckim Aktywnym”, OK realizujacy uprawnienia Biorcy zobowigzuje si¢ do
uzyskania od Abonenta O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie przez OSD
OK informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna, identyfikujacych Abonenta,
obejmujacych w szczegdlnosci adres Abonenta. OK realizujacy uprawnienia Biorcy
ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ brzmienia O$wiadczenia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem faktycznym.

Niezaleznie od O$wiadczenia Abonenta, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, dla realizacji
procesu ,,Odpytanie OSD przez OK o ustugi na danym L.gczu Abonenckim Aktywnym”
OK realizujacy uprawnienia Dawcy wyraza zgode na udostgpnianie przez OSD OK
realizujgcemu uprawnienia Biorcy informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjna,
w szczegblnosci identyfikujacych:

a) Dawce, w tym firm¢ OK,

b) rodzaj ustug Swiadczonych na danym Eaczu Abonenckim na podstawie Umowy o
Dostepie zawartej pomi¢dzy OSD a Dawca.
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Rozdzial 5 Prognozy zapotrzebowania

5.1 Zasady

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze realizacja procesOw prognozowania oraz realizacji
zamoOwien na Ustugi BSA 1 LLU opisanych w Umowie odbywa si¢ zgodnie ponizszymi

zapisami.

2. Prognozy dla Uslugi BSA:

L.

a)
b)

IL.

III.

IV.

OK raz na Kwartal przesyla do OSD za posrednictwem SK Prognozeg
okreslajaca:
przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na
ktérym w/w Ustuga bedzie §wiadczona,
przewidywang liczbe oraz typy interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktorych
zamierza korzysta¢ dla potrzeb §wiadczenia Ustug Detalicznych.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie
pozniej niz 1 miesige przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego dotycza, przy
czym pierwszg Prognoze¢ OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

Liczba Zamowien prognozowana na dany Kwartal bedzie porownywana z
rzeczywistymi Zamowieniami ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamowien na ushugi BSA podawane sa ilosci i rodzaj
interfejsow fizycznych dla poszczegdlnych PDU. OK przestrzega gornych i dolnych
limitéw na prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ppkt IV
powyzej, OSD dotozy staran, aby dostarczy¢ ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze
w wypadku Zamoéwien przekraczajacych goérny limit odchylen OSD nie
gwarantuje terminowos$ci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary
umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

3. Niezaleznie od ust. 2 powyzej jezeli OK przewiduje, ze w danym miesigcu moze ztozy¢
liczbe zamoéwien na Ustugi BSA, przekraczajaca limit okreslony w ust. 2 powyzej OK
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie OSD na skrzynke¢ hurt@idealan.pl

Rozdzial 6 Cennik

6.1 Fakturowanie i sposoby platnosci

1. Faktury za zrealizowane Ustugi beda wystawiane na podstawie Umowy o Dostepie,
kosztorysow, protokotow odbioru lub dezaktywacji oraz zamowien podpisanych przez
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Strony wedlug ponizszych zasad oraz innych wiasciwych dokumentow. Faktury
powinny zawiera¢ specyfikacje wskazujaca na podstawe kwoty faktury.

Specyfikacja powinna okresla¢ Ustuge, tacze dla ktérego zostata §wiadczona Usluga,
okres za jaki pobierana jest optata. W przypadku Ustugi BSA do kazdej faktury bedzie
dotaczony wykaz poszczegdlnych pozycji zrealizowanych ,,Zaméwien”

Zmiana tresci specyfikacji wymaga dokonania ustalen z OK.

Podane w Umowie o Dostepie ceny sa cenami netto.

OK jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem
Umowy o Dostegpie na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT zgodnie z
wilasciwymi przepisami podatkowymi i Cennikiem. Faktury VAT (faktury
ustrukturyzowane) beda wystawiane przez OSD za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. OK
otrzymuje faktury poprzez dostep do KSeF. Niezaleznie od powyzszego, na zadanie
OK lub z wlasnej inicjatywy, OSD moze przekazywa¢ OK kopie faktur w formie
elektronicznej lub papierowej, przy czym forma ta ma charakter pomocniczy i nie
wplywa na skuteczno$¢ wystawienia faktury w KSeF.

OK jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem
Umowy o Dostepie z gory, natomiast optaty za pozostate ustugi po ich wykonaniu, w
nastgpnym okresie rozliczeniowym.

Faktury VAT beda wystawiane przez OSD do 10-go DR raz w miesiacu ,,z gory" w
okresie rozliczeniowym, za ktory przystuguje optata.

W przypadku optat jednorazowych faktury VAT beda wystawiane przez OSD do 11
(jedenastego) DR w kolejnym okresie rozliczeniowym przypadajacym po okresie, w
ktérym uruchomiona zostata Ustluga.

OSD wystawia fakture VAT (fakture ustrukturyzowang) za posrednictwem KSeF. OK
uiszcza naleznos$ci wynikajace z faktury na wskazany przez OSD rachunek bankowy w
terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia przydzielenia przez Krajowy System
e-Faktur (KSeF) numeru identyfikujacego te fakture. Za date zaptaty uwaza si¢ dzien
wplywu naleznosci na rachunek bankowy OSD

Strona wystawiajaca faktur¢ VAT ma obowigzek wystawi¢ ja za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) nie p6Zniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od daty
powstania obowiazku podatkowego, zgodnie z przepisami prawa podatkowego.
Informacja o naliczonych optatach bedzie dodatkowo udostepniana w postaci
elektronicznej przez SK.

Jezeli $§wiadczone przez OSD ushugi nie obejmuja pelnego miesigca, wowczas
jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia oplaty abonamentowej jest kazdy
rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza si¢ jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Wystawiona przez OSD faktura VAT bedzie okreSlala sposdb zaplaty 1 rachunek
bankowy OSD (nazwa banku, adres i numer konta).
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10. W przypadku opdznienia OK w platnosci faktury (w czesci lub w catosci), OSD naliczy

odsetki ustawowe za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia,
wlacznie z dniami wolnymi od pracy, poczawszy od 1 (pierwszego) dnia opoznienia.
Odsetki naliczane sg od kwoty brutto jaka OK jest zobowigzany zaptaci¢ OSD.

11. Nalezno$ci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien umoéw zawartych

6.2 Oplaty Usluga BSA.

Tabela nr 1 - Poziom Ethernet — zabudowa MFH

pomiedzy Stronami, za zgoda Stron mogg podlega¢ potraceniu.

. . Optata z ONT | Optata bez ONT
Lp. Elementy podlegajace optacie PLN/m-c PLN/m-c

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) Opcja predkosci
100 000 kbit/s

1 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 100 37,09 33,30
000/50 000 kbit/s
Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH Opcja predkosci
300 000 kbit/s

2 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 300 42,39 39,22
000/75 000 kbit/s
Dostgp Ethernet w technologii xPON(FTTH Opcja
predkosci 600 000 kbit/s

3 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 600 46,06 42,26
000/100 000 kbit/s
Dostgp Ethernet w technologii xPON(FTTH) Opcja
predkosci 1 Gbit/s*

4 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 54,44 48,10
000/200 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos¢ uzyskiwana w kierunku ,,do
Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego urzadzenia koncowego i moze zostaé
ograniczona poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu
1500 bajtéw (~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtéw). Ograniczenie takie bedzie wystgpowato w
przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE

Tabela nr 2— Poziom Ethernet — zabudowa SFH

Lp.

Elementy podlegajace optacie

Optata z ONT
PLN/m-c

Optata bez ONT
PLN/m-c
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Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) Opcja
predkosci 100 000 kbit/s

! Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 100 49,69 45,90
000/50 000 kbit/s
Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH Opcja
predkosci 300 000 kbit/s

2 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 300 56,27 54,46
000/75 000 kbit/s
Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH Opcja
predkosci 600 000 kbit/s

3 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 600 59,74 37,33
000/100 000 kbit/s
Dostgp Ethernet w technologii xPON(FTTH) Opcja
predkosci 1 Gbit/s*

4 Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 65,57 63,33
000/200 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos$¢ uzyskiwana w kierunku ,,do
Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego urzadzenia koncowego i moze zostacé
ograniczona poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do warto$ci ~ 960 Mbit/s dla pakietu
1500 bajtow (~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystgpowato w
przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE

Tabela nr 3— Pozostale oplaty miesi¢czne.

Lp. Elementy podlegajace oplacie Optata PLN/m-c
1. Dodatkowy 1 VLAN (maks. 3) 2,14
2. VLAN dla ustugi TV +VOD 1,90
Tabela nr 4— Pozostale oplaty jednorazowe
Lp. Elementy podlegajace optacie Optata PLN
1. | Zmiana opcji ustugi dotyczy BSA 28,65
2. | Uruchomienie ustugi w technologii FTTH 206,83
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3. | Dezaktywacja 59,90
4. | Pomiary telediagnostyczne (za sztuke) 0,32
5. | Odtworzenie tacza abonenckiego po dewastacji 184,08
6. | Oplata z tytutu zniszczenia lub braku zwrotu urzadzenia ONT* 114,44

interoperacyjnosci z OLT ( za urzadzenie).

Optata za  obsluge  nieuzasadnionego  Zgloszenia  Awarii | 103,99 za kazdy
(nieprawidlowosci dziatania Ushugi). przypadek
3 Certyfikacja urzadzenia ONT dostarczanego przez OK, w tym testy we kosztorysu

9. | Przygotowanie konfiguracji dodatkowego VLAN ( za kazdy 1 VLAN)

25,00

* Oplata z tytutu zniszczenia lub braku zwrotu urzadzenia ONT, wskazana w Tabeli nr 4, nie
moze przekroczy¢ wartosci danego urzadzenia ONT z dnia jego wydania OK, ustalonej na

podstawie dokumentdéw zakupu Operatora.

6.3 Oplaty zwigzane z dost¢pem do kanalizacji technicznej

Tabela nr 5 Wysokos¢ Oplaty Abonamentowej za 1 mb.
telekomunikacyjnego/Mikrokanalizacji/Kanalizacji wtornej.

ulozonego kabla

Srednica kabla Optata za 1mb PLN/m-c*

telekomunikacyjnego/Mikrokanalizacji/Kanalizacji wtorne;.

Ponizej 4mm 0,0528
0Od 4,1 do 6mm 0,0792
0Od 6,1 do 7mm 0,0924
0Od 7,1 do 8mm 0,1056
0Od 8,1 do 9mm 0,1188
0d 9,1 do 10mm 0,1320
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0Od 10,1 do 11mm 0,1452
Od 11,1 do 12mm 0,1584
Od 12,1 do 13mm 0,1716
0Od 13,1 do 16mm 0,2112
0d 16,1 do 18mm 0,2376
0Od 18,1 do 20mm 0,2640
0Od 20,1 do 22mm 0,2904
0d 22,1 do 25mm 0,3300
0Od 25,1 do 32mm 0,4224
0d 32,1 do 40mm 0,5280
Powyzej 40mm 1,3200
Wspotczynnik strefy administracyjnej

Warszawa 1
Miasto o liczbie mieszkancow pow. 500 tys. 0,98
Miasto o liczbie mieszkancow od 100 do 500 tys. 0,96
Miasto o liczbie mieszkancow od 25 do 100 tys. 0,93
Miasta, miejscowosci, gminy o liczbie mieszkancdéw ponizej 0,90
25 tys.

1/12 optaty miesigcznej jak za
Opftata za kazdy otwor wykonany w S$cianie studni OSD, umieszczenie w Kanalizacji
znajdujacej sie¢ miedzy pierwsza a ostatnig studnig Relacji kablowej 100 ( stu) mb kabla o
(zakonczeniem A poczatkowym i zakonczeniem B okreslonej $rednicy.
koncowym), na dlugos¢ Relacji (zawartej w tym samym
Zamoéwieniu co Nawigzanie), wykonany w celu
wyprowadzenia Infrastruktury OK, znajdujacej si¢ w Relacji
glownej

1/12 Optaty miesiecznej liczonej jak

Dla kazdego osobno zatozonego przez OK Zamoéwienia na za umieszczenie w Kanalizacji
budowe Nawigzania do istniejacej juz wczesniej Relacji Kablowej 100 (stu) mb. kabla o
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$rednicy odpowiadajacej kablowi w
istniejgcej Relacji.

*Minimalna optata za pojedynczy Odcinek udostepniony samodzielnie, wynosi tyle, ile za
Odcinek o dtugosci 100 (stu) mb.

Optaty za nawigzanie si¢ do studni nie sg pobierane za nawigzanie si¢ do pierwszej oraz
ostatniej studni danej relacji.

Dla kazdej Umowy, naliczona jest ogdlna optata miesieczna, w zalezno$ci od zlokalizowania
przedmiotu umowy w okre$lonej strefie administracyjnej, indeksowana wspdtczynnikiem,
zaleznym od strefy administracyjnej, podanym w tabeli.

Wielko$¢ miasta, miejscowosci lub gminy i ich granice administracyjne sa okreslane na
podstawie mapy administracyjnej kraju, aktualnej w dniu podpisania Umowy lub aneksu do tej
Umowy.

Ogdlng optate miesieczng z uwzglednieniem wspotczynnikéw okreslonych w tabeli, oblicza si¢
mnozac wysoko$¢ miesiecznej oplaty za Infrastrukture OK umieszczong w Kanalizacji
kablowej w Relacji okreslonej w Umowie przez wspotczynnik strefy administracyjne;.

6.4 Oplaty zwigzane z udostepnieniem ciemnego wlokna

Tabela nr 6 Oplaty za Usluge udostepnienie ciemnego wlokna swiatlowodowego

L.p. Elementy podlegajace oplacie Jednostka Optata

Optata za km Ciemnego wlokna $wiattowodowego PLN/km/m-c 55,88

Optata za udostgpnienie Ciemnego widkna swiattowodowego PLN 1309,97

—optata jednorazowa

6.5 Oplaty zwigzane z LLU

Tabela nr 7 Oplaty za udostepnienie i utrzymanie Lokalnej Petli Swiatlowodowej
(FTTH)

L.p. Elementy podlegajace optacie Jednostka Optata
1. Optata jednorazowa za udostepnienie Lokalnej Petli PLN/jeden 277,23
Swiattowodowej (FTTH) na odcinku od Abonenta do dostep
pierwszego ODF poprzedzajacego Splitter optyczny
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2. Przygotowanie Infrastruktury OSD do umozliwienia PLN/jeden We
instalacji Infrastruktury OK dostep kosztorysu
3. Optata za utrzymanie Jednego wildkna PLN/mc 20,59
swiattowodowego w Lokalnej Petli Swiattowodowej
(FTTH) na odcinku od Abonenta do pierwszego ODF
poprzedzajacego Splitter optyczny

6.6 Oplaty zwigzane z Polaczeniem w Trybie Liniowym.

Tabela nr 8 Oplaty jednorazowe za uruchomienie polaczenia sieci z wykorzystaniem
Trybu Polaczenia Liniowego

Lp. | Elementy podlegajace optacie Opfata [PLN]
1 Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej OSD do Wedhug

doprowadzenia kabla §wiattowodowego OK kosztorysu
2 , L . .

Wykonanie robot inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowa a komora Wedlug

kablowa OSD kosztorysu
3 Wykonanie okablowania §wiattowodowego Wedlug

kosztorysu

4 . . . .

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatow Wedtug

elektrycznych kosztorysu
5 Testy kompatybilnosci 674,91

Tabela nr 9. Oplaty zwiazane z Abonamentem Trybu Polaczenia Liniowego.

Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN/miesiac]

1 31,88+1,32n*

Wykorzystanie infrastruktury OSD poza sprzetem
teletransmisyjnym

*n — liczba taczy E1,STM-1, STM — 4, STM-16, 1 GE
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6.7 Oplaty zwiazane z Kolokacja.

Tabela nr 10. Oplaty jednorazowe za uruchomienie polaczenia sieci z wykorzystaniem
Trybu Kolokacji.

Lp.

Elementy podlegajace optacie Optata [PLN]
1. Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej OSD do Wedtug

doprowadzenia kabla §wiattowodowego OK Kosztorysu
2. Wykonanie robdt inzynieryjnych pomigdzy studnig kablowa a komora Wedhig

kablowa OSD kosztorysu
3. Wykonanie okablowania $wiattowodowego kwozggfy “u
4, Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen OK kwoiggfy su
5.

Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen OK E(])?Ziigfy su
6.

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatow elektrycznych g;jgfy su

Tabela nr 10a. Oplaty abonamentowe za uruchomienie polaczenia sieci z wykorzystaniem
Trybu Kolokacji.

Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN/miesiac]

2. Wykorzystanie infrastruktury OSD
22,59 +1,24n*

*n = liczba taczy E1,STM-1, STM-4,STM-16, 1 GE

Tabela nr 11. Oplaty abonamentowe za Kolokacje.

Lp. Elementy podlegajace optacie™ Optata [PLN]
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Przestrzen w Szafie 72 poied s T T
pojedynczg przestrzen 1U 22,30
1.
za kazda kolejna przestrzen 1U 11,65
2. | Optata za energie elektryczng AC 230V 31,59
zVmc/100W

*Optata za pojedynczg przestrzen w szafie 1U uwzglednia wymagany odstep pomiedzy
urzadzeniami operatorow o wielkos$ci, co najmniej 1U.

* Oplaty okresowe (,,platne z gory” — na poczatku okresu rozliczeniowego)

Tabela nr 11a. Oplaty jednorazowe z tytulu Swiadczenia ustlugi Kolokacji.

Lp. Elementy podlegajace oplacie Optata [PLN/miesiac]
1.

Przygotowanie PDK Wedtug kosztorysu
2.

Standardowe wyposazenie PDK Wedhug kosztorysu
3. Wywiad techniczny na potrzeby udostepniania OK przestrzeni w

611,56

szafie OSD .
4.

Budowa/rozbudowa powierzchni przeznaczonej do kolokacji wedtug kosztorysu
5. Wywiad techniczny na potrzeby udostepniania OK powierzchni w

celu posadowienia szafy (oplata zwigzana z rezygnacja, | 2905,26

odrzuceniem warunkéw technicznych oraz kosztorysu).
6.

Udostepnienie OK przestrzeni w szafie OSD 203,45

6.8 Oplaty zwigzane z Podbudowa slupowa.

Tabela nr 12 Oplaty za doste¢p do Infrastruktury OSD — Slupy OSD

L.p.

Elementy podlegajace optacie

Jednostka

Optata

Udostepnienie jednej sztuki podbudowy stupowe;j

PLN/m-c 6,31
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2. | Optata za wydanie Warunkow Technicznych za (jeden) Stup | PLN/Stup OSD 20,04
OSD

Optlata za rezerwacje 1 (jednego) stupa telekomunikacyjnego PLN/m-c 3,77

6.9 Oplaty zwigzane z Energia Elektryczna.

6.9.1 Oplaty za energie¢ elektryczng doprowadzong do Urzadzen OK

1. Z tytulu zasilania pradem statym DC, o napieciu 48V — oplata uzalezniona od mocy
pobieranej przez Urzadzenia OK, wysokos¢ optaty jest obliczana w nastepujacy sposob:
Moc znamionowa w kW x Stawka za 1 kW* gdzie:

Moc znamionowa w kW — sumaryczna moc znamionowa Urzadzenh OK
zainstalowanych w Kolokacji wyrazona w kW;

Stawka za 1 kW — miesigczna stawka za 1 kW mocy wynoszaca 1 453 zi.

Podlicznik instalowany jest na koszt OK.

6.10 Pozostale oplaty wspolne dla wszystkich ushug.

Tabela nr 14 - Usuwanie awarii priorytetowych

Lp.
= Elementy podlegajace oplacie | Jednostka | Oplata
1. | DR 08:00-16:00 PLN 103,99 zt osobe;/gf)dz.lna za kaz‘(.iq
rozpoczeta godzing interwencji
DR 16:00-22:00, 06:00-08:00 142,81 zt osobe/godzina za kazda
2. PLN o ..
oraz soboty rozpoczeta godzing interwencji
3 DR 22:00-06:00 niedziela i dni PLN 181,44 osobg/godzina za kazda
* | ustawowo wolne od pracy rozpoczeta godzing interwencji
Optata za obstuge
nieuzasadnionego zgloszenia .
4. awarii (brak awarii na zasobach PLN 103,99 zl za kazdy przypadek
operatora)

Tabela nr 15. Oplaty za Nadzor, Interwencje ze strony OSD oraz Przeprowadzenie
Asysty.
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Lp. | Nazwa Jednostka Oplata Uwagi

! Nadzér OSD i Interwencje w PLN/osobg/ 103,99 i)azkii(zth
dni robocze 8:00-16:00 godzine poczeta

godzine

2 Nadzér OSD i Interwencje w soboty, 142,81 Zakazda
poza godz. pracy w dni robocze PLN/osobe/ rozpoczeta
16:00-22:00, godzing godzing
6.00-8.00

3 Nadzér OSD i Interwencje nocne 181,44 Zakazda

A PLN/osobg/
(22.00- 6.00), niedziele i dni . rozpoczeta
godzine :

ustawowo wolne od pracy godzine

4 : N -
Optlata za niestawienie si¢ Strony w Optata réwna jednej
miejscu i terminie wskazanym przez PLN godzinie wnioskow
OK. anej ushugi

5 Przeprowadzenie asysty CPE * PLN 326,59

6. Przeprowadzenie asysty PLN 326,59
(powtarzajace si¢ awarie)**

Uwagi:

*Optaty za ustuge Asysty CPE pokrywaja koszty dojazdu, dostarczenia CPE, robocizny,

wykonanie odcinkow instalacji wewnetrznej do urzadzenia CPE, podiaczenie urzadzen

koncowych Abonenta przewodowo i bezprzewodowo, konfiguracja Wi-Fi, testy poprawnos$ci

dziatania ustugi oraz podstawowej instalacji 1 konfiguracji CPE, jak réwniez przeszkolenie

Abonenta z podstawowych funkcji 1 obslugi CPE, sporzadzenie protokolu. W przypadku

koniecznos$ci wykonania prac niestandardowych, OSD przygotuje indywidualny kosztorys.

**Strona ponoszaca odpowiedzialno$¢ za Awarig/uszkodzenie winna ponosi¢ na rzecz drugie;j

Strony przedmiotowg optate.

Tabela nr 16 - Oplaty jednorazowe zwigzane z zestawieniem dostepu w PDU

Lp.

Elementy podlegajace oplacie

Jednostka

Oplata PLN

Zestawienie dostepu na porcie 1 GE dla poziomu Ethernet

PLN

2 456,38
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2. Zestawienie dostepu na porcie 10 GE dla poziomu Ethernet PLN 8 715,25

3. PLN 20 396,60
Zestawienie dostepu na porcie 40 GE dla poziomu Ethernet

4. Zestawienie dostepu na porcie 100 GE dla poziomu Ethernet PLN 36 155,48

6.11 Przylacza abonenckie

1. Za wykonanie na potrzeby Uslugi standardowego Przytacza OK nie ponosi
dodatkowych optat, poniewaz koszt tych czynnos$ci zostal zryczattowany w Optacie
Abonamentowej 1 optatach jednorazowych za Ustuge. Za wykonanie Przytacza innego
niz standardowe Przylacze OSD pobiera od OK optaty w oparciu o przygotowany dla
OK kosztorys.

2. Przylacze wykorzystywane jest w ramach realizacji ustug BSA 1 LLU. W przypadku
gdy Przylacze nie istnieje, OSD przedstawi OK oferte na realizacje Przylacza:

a) typowe — jest to Przylacze do 50 m ,

lub

a) nietypowe — Przylacze niebedace Przylaczem typowym.

W zakresie Przylaczy zakres wykonywanych prac, stosowane materiaty i pobierane
od OK optaty powinny by¢ nie gorsze anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD.

3. Wykonanie standardowego Przyltacza:

a) Przylacze napowietrzne obejmuje wylacznie:

doprowadzenie kabla §wiattowodowego do lokalu Abonenta o dlugosci nie
wigkszej niz 50 m, liczonej od punktu, w ktorym jest zlokalizowany zapas
kabla/ztacze Dostawcy ustug, przy zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla,
bez uwzgledniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy kabla (t;.
w linii prostej od stupa/mufy, bez przecinania nieruchomosci, na ktorych nie

jest zlokalizowane miejsce $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, do
najblizszej $§ciany budynku). Trasa kabla musi by¢ wolna od drzew 1 gatezi;
montaz kabla na elewacji budynku (na wysokosci nie przekraczajacej Sm),
w ktorym jest zlokalizowane miejsce $wiadczenia ustugi na rzecz
Abonenta;

wprowadzenie kabla do budynku, w ktéorym jest zlokalizowane miejsce
swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, poprzez wykonanie jednego
przewiertu przez $ciang, najblizsza w stosunku do miejsca montazu kabla na
elewacji;

zabezpieczenie otworu;

montaz do 10 m przewodu patchcord;

montaz jednego gniazda abonenckiego natynkowego;
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e montaz, instalacj¢ i konfiguracje ONT, udzielenie instrukcji postepowania z
ONT oraz sporzadzenie i podpisanie protokotu z wykonanych czynnosci.

b) Przylacze doziemne obejmuje wytacznie:

e ulozenie kabla DAC - o dtugosci do 50 mb, liczonej od punktu, w ktérym jest
zlokalizowany zapas kabla/ztagcze Dostawcy ustug - wedlug najprostszej trasy,
przy zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla, bez uwzgledniania specjalnych
wytycznych Abonenta co do trasy, w wykopie przygotowanym wczesniej przez
Abonenta na jego koszt. Wykop powinien mie¢ gltgbokos$¢ nie mniejszg niz 0,7
m. Nie obejmuje zasypania i zaggszczenia gruntu,

e wprowadzenie kabla do budynku, w ktorym jest zlokalizowane miejsce
$wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, poprzez wykonanie jednego przewiertu
na parterze budynku - w ktérym jest zlokalizowane miejsce $§wiadczenia ushugi
na rzecz Abonenta - przez S$ciang, najblizsza w stosunku do miejsca
doprowadzenia kabla na zewnatrz budynku;
zabezpieczenie otworu,
montaz do 3 m przewodu patchcord;
montaz jednego gniazda abonenckiego natynkowego;
montaz, instalacj¢ i konfiguracje ONT, udzielenie instrukcji postepowania z
ONT oraz sporzadzenie i podpisanie protokotu z wykonanych czynno$ci. Nie
obejmuje wykonania przewiertu sterowanego (budowy przylacza doziemnego
w cato$ci lub w cze$ci metoda bezwykopowa), jak 1 wykonania wykopu.

4. Wszystkie czynno$ci 1 materialy zwigzane z budowa na zlecenie OK Przylacza u
Abonenta OK, wykonywane razem ze standardowym Przylaczem, ale wykraczajace
poza zakres wymienionych w nim prac/elementow/materialow, bez wzgledu na metode
budowy, wiaza si¢ z konieczno$cia zaptaty dodatkowych optat przez OK na rzecz OSD,
ktore sa naliczane kosztorysowo.

5. OSD publikujac liste PA w zasiggu swojej sieci udostgpnia rowniez informacje o
istnieniu Przylacza, jego rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostgpnosci do
swiadczenia ustugi BSA lub LLU. Niezaleznie od ww. publikacji, OSD moze dokonac
weryfikacji istnienia mozliwo$ci udostgpnienia Przylacza z uwagi na uwarunkowania
techniczne.

6. Realizacja Przytacza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

a) terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przytacza — OSD na min. 1 DR
przed planowang realizacjag Przylacza potwierdza termin wizyty stuzb
technicznych z dysponentem nieruchomosci lub Abonentem OK (bezpo$rednio
lub za posrednictwem OK),

b) trasy Przylacza od granicy dziatki do budynku,

¢) miejsc wykonania przewiertu,

d) wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka
optycznego, biorgc pod uwage docelowg lokalizacj¢ urzadzen koncowych oraz
dostepnos¢ gniazdek elektrycznych.
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Wykonanie Przytacza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru przez
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

W przypadku rozwigzania umowy pomi¢dzy Abonentem a OK, Przylacze zrealizowane
przez OSD na potrzeby $wiadczenia Ustug Detalicznych nie bedzie demontowane przez
OK Iub OSD. Ww. Przylacze bedzie nieodptatnie udostgpniane innemu OK w celu
$wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.

Tabela nr 17 - Oplaty za prace zlecone OSD.

L.p. . . Jednostka
Elementy podlegajace oplacie Oplata
L. Rozbudowa sieci domowej Abonenta na Optata P.LN/ za kazde 30 95,00
zyczenie Abonenta w czasie instalacji ustugi minut pracy
2. Rozbudowa sieci domowej Abonenta na Optata PLN/ za pierwsza 240,00
zyczenie Abonenta w innym terminie niz godzing pracy
podczas instalacji ustugi
3. Rozbudowa sieci domowej Abonenta na Optata PLN/ za kazde 95,00
zyczenie Abonenta w innym terminie niz | kolejne rozpoczete 30 minut
podczas instalacji ustugi pracy

Rozdzial nr 7 Postanowienia koncowe

1.

Niniejsza umowa ma zastosowanie wytacznie na obszarze wskazanym w ,,Rozdziale
1.2 Przedmiot i czas trwania Umowy o Dostepie.”

Umowa o Dostgpie wchodzi w Zycie z dniem..........oovviiiiiiiiiiiiiiiii e,

W sprawach nieuregulowanych Umowa o Dostepie stosuje si¢ przepisy Ustawy, ke,
oraz wydanych na jego podstawie lub na podstawie Ustawy przepisow wykonawczych,
a takze inne przepisy majace zastosowanie do stosunkow prawnych pomiedzy
Stronami.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy o Dostgpie bedzie lub zostanie
uznane za niewazne lub niewykonalne (w tym w wyniku zmian przepiséw prawa),
pozostate postanowienia Umowy o Dostepie pozostang wazne. W takim przypadku
Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu dokonania zmiany Umowy o
Dostepie w taki sposob, aby odzwierciedlona zostata intencja Stron towarzyszaca
przyjeciu takiego niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.

W przypadku wycofania z aktywnej sprzedazy ustug s$wiadczonych Abonentom OSD,
OSD ma prawo do zaprzestania sprzedazy odpowiednich ustug na rzecz PT- nie
wczesniej niz w terminie 3 miesiecy od powiadomienia PT o zaprzestaniu sprzedazy.
Uruchomione ustugi beda §wiadczone przez OSD do czasu zakonczenia kontraktéw nie
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dtuzej niz przez 24 miesigce. Zaprzestanie sprzedazy i §wiadczenia tych ustug na rzecz
PT nie wymaga aneksowania Umowy.

W razie rozbiezno$ci pomigdzy trescia Umowy o Dostepie a zalacznikami do niej,
pierwszenstwo majg zapisy zawarte w Umowie o Dostepie.

Zataczniki do Umowy o Dostepie stanowig jej integralng catosc.

Zmiana Zalacznika Adresowego OK i OSD, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 8 do
Umowy nie wymaga zmiany Umowy o Dostgpie w formie aneksu. W przypadku
zmiany danych jednej ze Stron w szczegolnosci siedziby lub adresu, Strona ta jest
zobowigzana do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o zaistniatej zmianie
przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron z zachowaniem formy pisemnej,
pod rygorem niewazno$ci. Niepowiadomienie o zmianie, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym powoduje skuteczno$¢ postugiwania si¢ dotychczasowymi danymi
przez druga Strong, w szczegdlnosci skutecznos¢ dorgczania pism w dotychczasowe;j
siedzibie lub pod dotychczasowy adres.

Rozdzial 8 Zalaczniki:

10.

1.

12.

13.

14.

Zatacznik nr 1 Odpis z KRS OSD
Zalacznik nr 2 Odpis z KRS OK
Zatacznik nr 3 Pelnomocnictwo OK

Zatacznik nr 4 Wzor Oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej 1
ochronie danych;

Zalacznik nr 5 Wzor Gwarancji Bankowej;
Zakacznik nr 6 Wzor Rezerwy Gwarancyjnej;
Zakacznik nr 7 Protokét zdawczo-odbiorczy PDU;
Zalacznik nr 8 Zatacznik adresowy,

Zatacznik nr 9 Zasady promocji.

Zalacznik nr 10 Zamodwienie na ustuge LLU.
Zalacznik nr 11 Zamdwienie na ustuge BSA.
Zalacznik nr 12 Umowa szczegdlowa BSA,
Zalacznik nr 13 Zgloszenia awarii BSA.

Zalacznik Nr 14 Wzér Szczegdtowej Umowy Kolokacji.
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Zatacznik Nr 15 Zamowienie na Kolokacjg.

Zatacznik Nr 16 Umowa szczegdtowa w zakresie ustugi potaczenia sieci w trybie
kolokacji.

Zalacznik Nr 17— Zamowienie na uruchomienie, modyfikacje 1 rezygnacje z Ustugi
Potaczenia sieci w trybie kolokacji.

Zalacznik Nr 18 Umowa szczegdlowa w zakresie Ustugi Polaczenia sieci w trybie
potaczenia liniowego.

Zalacznik Nr 19 Zamowienie na uruchomienie, modyfikacj¢ i1 rezygnacj¢ z Ustugi
Potaczenia sieci w trybie potaczenia liniowego.

Zatacznik nr 20 Kopia polisy ubezpieczeniowe;j.
Zalacznik nr 21 — Zamowienie na udostepnienie infrastruktury OSD.
Zalacznik nr 22 — wzor Protokotu odbioru wykonanych prac.

Zalacznik nr 23 — Umowa szczegdtowa dotyczaca ustugi Asysty.
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