Zalacznik nr 23 - Umowa szczegotowa dotyczaca ustugi Asysty.

UMOWA SZCZEGOLOWA DOTYCZACA USEUGIASYSTY NR: ......cccceeevvnnnnen.

zwana dalej ,,Umow3 szczegélowa Asysta”,

zawarta w dniu: TOKUW .o, pomigdzy:

IDEALAN spolka z ograniczona odpowiedzialnoS$cia z siedziba w Sokélce pod adresem: ul.
Witosa 49, 16-100 Sokolka wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000674017, REGON: 052248136, NIP: 5451692014, kapitat zaktadowy 3 000
000,00 zt wptacony w catosci,

zwang dalej ,,OSD” lub ,,Operatorem Sieci Dostgpowe;j”, reprezentowang przez:

Marcina Piekarskiego - Prezesa Zarzadu,

a
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wpisang do rejestru CEIDG/KRS pod numerem:

REGON: ..., NIP: , zwang dalej

,OK” lub ,,Operatorem Korzystajacym”, reprezentowang przez:
L
2

OSD lub OK zwani dalej facznie ,,Stronami”.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Umowa szczegdétowa Asysty zostala zawarta na podstawie Umowy o Dostgpie oraz
ZamoOwienia ztozonego przez OK w oparciu o postanowienia Umowy o Dostepie.

2. Slowaizwroty uzyte w Umowie szczegotowej Asysty z duzej litery majg znaczenie nadane
im w Umowie o Dostepie, z tym ze, jezeli Umowa szczegdlowa Asysty wprowadza inne



rozumienie poszczegolnych poje¢ niz Umowa o Dostepie, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy szczegdlowej Asysty.

3. OSD zobowiagzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz OK ushlugi Asysty, polegajacej na
dostarczeniu i instalacji CPE oraz wykonaniu czynnosci techniczno - konfiguracyjnych w
lokalach Abonentow OK.

§ 2. Zakres ushugi asysty.

1. Podstawowy zakres ustugi Asysty obejmuje:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)

h)
i)
)

dostarczenie CPE dostarczonego przez OK lub OSD,

instalacje fizyczng CPE w lokalu Abonenta,

podtaczenie CPE do przyltacza §wiattowodowego OSD,

konfiguracje parametrow sieciowych CPE,

wykonanie odcinkow instalacji wewngetrznej do CPE,

podtaczenie urzadzen koncowych Abonenta przewodowo i bezprzewodowo,
konfiguracje Wi-Fi,

wykonanie testoéw lacznosci i przepustowosci oraz poprawnosci dziatania
ushugi,

instruktaz dla Abonenta w zakresie podstawowej obstugi CPE,

sporzadzenie protokotu wykonanych czynnosci.

2. Rozszerzony zakres ustugi Asysty moze obejmowac (za dodatkowymi optatami):

a)
b)
©)
d)

rozbudowe sieci domowej Abonenta (dodatkowe okablowanie),
konfiguracje dodatkowego wyposazenia sieciowego (router, WiFi, mesh),
konfiguracje zaawansowanych ustug (VPN, port forwarding, QoS),

wymiang uszkodzonego CPE.

§ 3. ZASADY PRZEKAZYWANIA CPE

1. OK przekazuje CPE dla OSD wraz z Zamdéwieniem na ustugg Asysty lub w terminie

uzgodnionym ze wzgledow logistycznych.

2. OSD potwierdza odbior CPE protokotem przekazania zawierajagcym:



a) typ i model urzadzenia,
b) numer seryjny,

¢) stan techniczny,

d) kompletno$¢ wyposazenia.

3. W przypadku CPE bedacego witasnoscig OSD, OK ponosi odpowiedzialno$¢ za jego zwrot

po zakonczeniu $wiadczenia ustugi dla Abonenta.

§ 4. Procedura zamawiania uslugi asysty.
1. OK sklada Zamoéwienie na ustuge Asysty poprzez System Komunikacji zawierajace
minimum:

a) dane identyfikacyjne Abonenta (imi¢, nazwisko, telefon),

b) adres lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana Asysta,

c) preferowany termin i przedziat czasowy wizyty,

d) typ i model CPE (jesli dostarczany przez OK),

e) zakres dodatkowych czynnosci (jesli wymagane).
2. OSD potwierdza przyjecie Zamowienia w ciggu 1 DR 1 proponuje termin realizacji.
3. Termin realizacji ustugi Asysty:

a) standardowo: w ciggu 5 DR od daty Zamodwienia,

b) pilnie (za doptatg 30%): w ciggu 2 DR od daty Zamoéwienia.

§ 5. Zasady udostepniania danych abonenta.

1. OK zobowigzany jest do uzyskania zgody Abonenta na przekazanie jego danych OSD w
zakresie niezbednym do realizacji ushugi Asysty.
2. Dane przekazywane OSD obejmuja:
a)
a) imi¢ i nazwisko Abonenta,
b) numer telefonu kontaktowego,

¢) adres lokalu instalacji,



d) preferowane godziny kontaktu,

e) uwagi dotyczace dostepu do lokalu.

. OSD zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych Abonenta wytacznie w celu realizacji ustugi
Asysty zgodnie z wymogami RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego w zakresie ochrony danych osobowych..

§ 6. Protokdl z realizacji asysty.

. Po wykonaniu ustugi Asysty, OSD sporzadza protokot zawierajacy:
a) date 1 godzing wykonania ustugi,

b) zakres wykonanych czynnosci,

¢) wyniki testow tacznosci 1 przepustowosci,

d) potwierdzenie prawidtowego dziatania ushugi,

e) podpis Abonenta potwierdzajacy wykonanie ustugi,

f) uwagi 1 zastrzezenia (jesli wystepuja).

. Protokot przekazywany jest OK w formie elektronicznej w ciggu 1 DR od realizacji ustugi.

§ 7. Oplaty i rozliczenia.

. Optlaty za ustugg Asysty okreslone sg w Tabeli nr 15 Rozdziat 6, Cennik Umowy o dostepie.
. OSD wystawia faktur¢ VAT za wykonane ustugi Asysty w cyklu miesigcznym, z terminem

ptatnosci 14 dni od daty wystawienia.

Swiadczenie ustugi Asysty, w tym ustalanie i pobieranie optat z tytutu Asysty, odbywa sie
z zachowaniem zasad niedyskryminacji i rownego traktowania OK, na warunkach

obiektywnych, przejrzystych i poréwnywalnych.

. OSD zapewnia, ze ustuga Asysty jest §wiadczona na rzecz OK na warunkach nie gorszych

niz warunki, na jakich OSD §wiadczy ustugi o analogicznym charakterze na rzecz swoich



Abonentow w ofercie detalicznej lub operatora powigzanego lub pozostajagcego w stosunku
zaleznosci z OSD ( o ile dotyczy) w szczegolnosci w zakresie jakosci, standardu realizacji

oraz struktury optat odnoszacych si¢ do danego zakresu czynnosci.

§ 8. Odpowiedzialnos¢.

1. OSD odpowiada za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego wykonania ustugi Asysty
do wysokosci 1000,00 PLN na jedno zdarzenie.

2. OK odpowiada za przekazanie OSD kompletnych i prawidlowych danych Abonenta oraz
za zapewnienie dostepu do lokalu.

3. OSD nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z nieprawidlowo skonfigurowanego

CPE dostarczonego przez OK.

§ 9. Postanowienia koncowe.

1. Niniejsza Umowa Szczegdtowa stanowi integralng czes¢ Umowy o Dostepie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg Szczegdlowa stosuje si¢ postanowienia

Umowy o Dostepie.



