Zatacznik nr 13 Zgloszenia awarii BSA.

Zgloszenia awarii.
1. Uszkodzenia.

W przypadku uszkodzenia nalezy przesta¢ wiadomos¢ e-mail (1 uszkodzenie = 1 mail) na
skrzynke¢ funkcyjna: noc@idealan.pl w tytule podajac:

FTTH_[Nazwa_Operatora] Uszkodzenie_zgl [RRRRMMDD]
Zgloszenie uszkodzenia powinno zawieraé nastgpujace dane :
a) Adres instalacyjny
b) Informacj¢ czy Abonent zalogowat si¢ (kiedykolwiek) do ustugi?
c) Datg i godz. Zgloszenia,
d) VLAN,
e) Identyfikator PDU,
f)  Nr kontaktowy do Abonenta,
g) Opcja/Wersja:
- Problem 1,
- Problem 2,
- Problem 3,
h) Godziny dostgpnosci lokalu Abonenta,

i) Oswiadczenie Operatora, ze sprawdzil swoje zasoby.
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