UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI IDEALAN NR ........cuceeeunneeee

Zawarta w dniu .......ccceuveennee. w Sokotce pomiedzy:
IDEALAN sp. z 0.0., ul. Witosa 49, 16-100 Sokdtka, NIP: 545-16-92-014, TEL.
857119692, www.idealan.pl, e-mail: biuro@idealan.pl, zwanym dale;j
"Dostawcg ustug”,
reprezentowanym przez:

.......................... a:
.......................... zamieszkatym(3) .......cccceeeeeuveneenee... legitymujgcym(a) sie dowodem
osobistym nriseria:, PESEL: .....cccccovvevreeernennne. , TEL. KONTAKTOWY. ............., e-mail:

............................ , zwanym(3) dalej "Abonentem".

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate
abonamentowaq

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do
wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta, za
posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych
Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug:

a. dostarczenia ustugi realizacji potaczen telefonicznych krajowych i
miedzynarodowych wraz z innymi Ustugami, ktorych szczegdétowa lista oraz
data ich dostepnosci dla Abonenta okres$lona jest w Cenniku (Ustugi
Dodatkowe),

b. odbierania potgczen kierowanych na przydzielony Abonentowi numer
abonencki,

c. realizacji innych ustug telekomunikacyjnych, ktdrych swiadczenie stanie sie
mozliwe w przysztosci.

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdw umowy i stanowigcych
jej integralng czes¢ zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za swiadczone mu ustugi.

3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii stacjonarnej na
nastepujgcych warunkach:



.Numer telefonu:

. Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas
nieokreslony:

5. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug: ............................ Abonent
oSwiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

6. Ztytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;j. Optata
abonamentowa obejmuje:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres
obowigzywania Umowy,

b. mozliwosé nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania
z ustugi, wedtug parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez
Abonenta,

c. ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem
nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug.

§ 2.
Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie
pdZniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie
wspodlnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug



nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia do
sieci Dostawcy ustug.

§ 3.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony: .......ccceveevennnee. W przypadku
Abonenta, bedgcego konsumentem poczgtkowy okres obowigzywania umowy
zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile
Abonent nie ztozy przeciwnego oSwiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem
terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony
powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz dostarczone Dostawcy ustug w terminie
wskazanym w ust. 3 na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta
Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku
woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu sie umowy na czas nieokreslony
naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla
umow na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o
przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony
wedtug wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci
ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie
niniejszej umowy ustug.

§ 4.

Warunki swiadczenia Ustug, ich szczegdtowy zakres i ceny okresla "Regulamin
Swiadczenia Ustug" (zwany dalej Regulaminem) oraz Cennik Ustug. Operator
powiadomi Abonenta o zmianie Regulaminu lub Cennika na pismie. Ich aktualne
teksty dostepne sg na stronie www.idealan.pl

§ 5.

Abonent oswiadcza, iz dotychczas korzystat z przeniesionego/nych numeru/éw na
podstawie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi oraz nie posiada zalegtosci
w ptatnosciach na rzecz tego dostawcy ustugi przekraczajgcych 30 dni.



§ 6.

Skorzystanie z Ustug Przeniesienia Numeru wymaga ztfozenia przez Abonenta
odrebnego wniosku, upowaznienia Operatora oraz wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug dotychczasowemu dostawcy ustug. Operator rozpocznie
Swiadczenie Ustug z chwilg dostarczenia prawidtowo podpisanych dokumentéw do
siedziby Operatora.

§7.

W przypadku kiedy Abonent przenosi numer do sieci Operatora od innego
dostawcy Operator zastrzega sobie przydzielenie Abonentowi numeru
tymczasowego, pod ktérym Abonent bedzie dostepny w publicznej sieci
telekomunikacyjnej PSTN.

§ 8.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci za Ustugi realizowane w danym
okresie rozliczeniowym w terminie ptatnosci wskazanym na doreczonych mu
rachunkach lub fakturach.

§9.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta konczy sie z uptywem
miesigca kalendarzowego, w ktérym Abonent zostat aktywowany.

§ 10.

Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest naliczana
proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn.
od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug do ostatniego dnia tego Okresu
Rozliczeniowego.

§ 11.

Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszg umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie umowy
nastepuje w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu



Umowy w taki sposdb, ze mogta zapoznac sie z jego trescig. Szczegdtowe sposoby,
formy, terminy rozwigzania Umowy okres$la Regulamin.

§12.

Operator moze rozwigzac niniejszg Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacjach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

§13.

Operator moze umozliwi¢ dokonywanie zmian warunkéw umowy, dotyczgcych
rodzaju swiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, pakietu
taryfowego, sposobu sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi, okresu rozliczeniowego, zakresu swiadczonych publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
w szczegolnosci telefonicznie, za posrednictwem telefondw wymienionych w
nagtéwku niniejszej umowy. W takim przypadku Operator utrwala oswiadczenie
Abonenta ztozone w powyzszy sposob. Operator potwierdza Abonentowi fakt
ztozenia oswiadczenia 0 zmianie warunkdw umowy oraz jego zakres i termin
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej - listownie w terminie 14 dni od dnia
jego ztozenia.

§ 14.

Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
umowy w trybie §13 umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

§ 15.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
umowy, o ktérym mowa w paragrafie poprzedzajgcym, jezeli Operator, za zgoda
Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
umowy.



§ 16.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkdéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w §13, termin w ktéorym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany
warunkéw umowy, wynosi 3 miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oSwiadczenia o
zmianie warunkow umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

§ 17.

Abonent zobowigzuje sie korzystac¢ z Ustug wytgcznie przy uzyciu urzadzen
dopuszczonych do obrotu i posiadajgcych wymagany certyfikat zgodnosci,
deklaracje zgodnosci albo swiadectwo homologacji. Abonent wyraza zgode na
sprawdzanie stanu technicznego taczy internetowych oraz urzagdzen w miejscu ich
instalacji, w zakresie niezbednym do wykonywania Umowy.

§ 18.

Zakres obstugi serwisowej oraz odszkodowanie z tytutu niewykonania,
nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy
jego wyptaty okresla Regulamin. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym
odszkodowania przez Abonenta z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania
Ustugi przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Informacje dotyczgce aktualnych cen i kosztow ustug serwisowych sg dostepne na
stronie www.idealan.pl

§ 19.

Reklamacje sktada sie w Biurze Obstugi Klienta Operatora, pisemnie (na adres:
IdealLAN SJ Piekarski Wysztygiel, ul. Witosa 49, 16-100 Sokodtka), telefonicznie badz
przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w terminie
12 miesiecy od wystgpienia reklamowanego zdarzenia. Reklamacja powinna
zawierac informacje wskazane w §7 ust. 2 Regulaminu. Jezeli reklamacja zawiera
braki, Operator wzywa do jej uzupetnienia, pod rygorem pozostawienia jej bez
rozpoznania. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie w ciggu 30



dni; w przeciwnym wypadku uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Operator w ciggu 14 dni potwierdzi na pismie przyjecie reklamacji wniesionej na
odlegtos¢, chyba ze w tym czasie udzieli odpowiedzi na reklamacje. W razie
odpowiedzi odmownej, Abonent moze w terminie 14 dni wnies¢ pisemne
odwotanie, na ktdre Operator udziela Abonentowi odpowiedzi w terminie 30 dni.
Wszelkie spory zwigzane ze stosowaniem niniejszej Umowy bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Szczegdtowe zasady, tryb i terminy
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin.

§ 20.

Wszelkie spory pomiedzy Abonentem a Operatorem, wynikajgce z niniejszej
Umowy, mogg by¢ rozwigzywane polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego lub postepowania przed sagdem polubownym na warunkach
okre$lonych w art. 109 i art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z 2004 r. z pdZn. zm .), o czym szczegétowo
stanowi Regulamin.

§ 21.

Integralng czescig umowy s3:

O Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci IdealAN,

O Cennik ustug

telekomunikacyjnych w sieci

IdealLAN, O Instrukcja

Postepowania ze Sprzetem,

O Oswiadczenia i wnioski

Abonenta.
W razie rozbieznosSci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami,
pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia umowy. W
sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.



ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG



