JAM30OX
{ mobitc]

Umowa Abonencka
Mobilne Ustugi Telekomunikacyjne

zawarta

. - - roku w
w dniu

pomiedzy:ldealLAN sp. z o0.0. (Operator) i SGT sp. z 0.0.
(reprezentowang przez Operatora)

IdeaLAN sp. z 0.0. SGT sp. z 0.0. ul. Ligocka 103
ul. Wincentego Witosa 49, 16-100 | budynek 8, 40-568 Katowice,
Sokotka wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000873216
REGON 052248136 NIP 6312533927, Kapitat
NIP 5451692014 zaktadowy: 2 055 400,00 zt

oraz Abonentem

**Adres Instalaciji
Imie (wypetnic tylko w przypadku gdy
Nazwisko: inny adres niz zamieszkania)
Adres:
Kod
pocztowy
PESEL.: i
miejscow
0s¢:
**Adres Korespondencyjny
Zamieszkat (wypetnic tylko w przypadku gdy
ym: inny adres niz zamieszkania i
instalacji)
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Kod
pc?c_ztovw ! Adres:

miejscowo

SC:
*Inne Kod
metody pocztowy
kontaktu: i
Telefon, miejscow
E-mail, inne 0S¢:

oraz Abonentem

Pola: Imie, nazwisko, nr PESEL albo dane dokumentu potwierdzajg-
cego tozsamos¢ zamiast numeru PESEL), muszg zosta¢ wypetnione
w celu poprawnego Swiadczenia ustug Abonentowi, zgodnie z art.
296 ust. 1 pkt. 1 Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U.
2024 poz. 1221).

* - pole nieobowigzkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowol-
nie, jak rowniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent
niniejszym wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i
SGT w zwigzku ze swiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z ni-
niejszg Umowg. Abonent ma prawo do zgdania dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczania przetwarzania
oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia
danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika
inaczej. . Podanie tych danych Abonent poswiadcza ponizszym pod-
pisem.

**- nalezy wypemic¢ tylko, gdy swiadczenie ustugi zamodwionej przez
Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej Swiadczenia.
W pozostatych przypadkach Abonent moze podac takie adresy do-
browolnie i w takim wypadku wyraza zgode na ich przetwarzanie
przez Operatora i SGT w zwigzku ze swiadczeniem Abonentowi
ustug zgodnie z niniejszg Umowg. Abonent moze wycofa¢ zgode na
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przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg ko-
nieczne dla swiadczenia Abonentowi Ustug), jak rowniez ma prawo
do zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec prze-
twarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowig-
Zujgcego prawa nie wynika inaczej (zgodnie z Rozporzgdzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4
maja 2016). W przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie,
poswiadcza zgode ponizszym podpisem.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz SGT:

1. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na kontakt ze strony SGT, za
pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail, za pomocag
wiadomosci SMS lub potgczen na podany numer telefonu, w celu
proponowania ustug i produktéw SGT, oraz na przetwarzanie poda-
nych przez siebie danych na potrzeby takiego kontaktu i propono-
wania ustug.

2. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji
zwigzanych z korzystaniem z ustugi oraz zarzgdzaniem nig, w
szczegolnosci haset dostepu, na podany numer telefonu w formie
wiadomosci SMS.

3. Abonent wyrazal/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji do-
tyczgcych korzystania z zakupionych ustug i produktéw (w szcze-

golnosci instrukcji obstugi), na podany adres e-mail.

4. Abonent wyrazal/nie wyraza zgody na otrzymywanie newslettera
(tygodnika) na podany adres e-mail, zgodnie z zasadami okreslo-
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nymi niniejszym regulaminem www.jambox.pl/regulamin-newsletter
oraz politykg prywatnosci www.jambox.pl/rodo.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz Operatora:

1. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektro-
nicznych na podany przez siebie adres e-mail.

2. Abonent wyrazal/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektro-
niczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian umowy lub regu-
laminow.

3. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektro-
niczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian Cennika.

4. Abonent oswiadcza, ze zgda / nie zgda rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od zawartej Umo-
wy/dokonanej zmiany warunkow Umowy. Jednoczesnie Abonent
przyimuje do wiadomosci, ze z chwilg pethego wykonania ustugi
przez Operatora lub SGT, utraci prawo do odstgpienia od Umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Uméw zawartych w
Biurze Obstugi Klienta.

5. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora
informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i propozycji
zmiany umowy, na podany adres e-mail.

6. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora
informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i propozycji
zmiany umowy, na podany numer telefonu, w postaci wiadomosci
SMS lub potgczen gtosowych.

7. Abonent wyrazal/nie wyraza zgody na uzywanie przez Operatora
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych syste-
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mow wywotujgcych dla celow marketingu bezposredniego lub prze-
sytania informacji handlowej.

SGT i Operator informujg, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych — ,dalej ,RODQO”, Dziennik Urzedowy Unii Europej-
skiej L 119 4 maja 2016), ze dane osobowe Abonenta bedg prze-
twarzane przez SGT i Operatora dla celéw realizacji niniejszej umo-
wy oraz marketingu Ustug swiadczonych przez SGT oraz stosownie
do zakresu udzielonych zgdéd. SGT oraz Operator sg wspotadmini-
stratorami Danych Osobowych, a SGT przetwarza dane zgodnie z
informacjami zawartymi pod adresem www.jambox.pl/rodo. Klauzula
informacyjna Operatora znajduje sie pod adresem
http://www.idealan.pl. Abonent oswiadcza ze zostat poinformowany o
prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, w szcze-
golnosci o prawie do dostepu do tresci swoich danych oraz ich po-
prawiania, zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i Podpis Abonenta

Wybrane produkty:

Umowa Abonencka zawarta
jest na okres:

(Dla umowy promocyjnej jest to
minimalny okres wymagany

do skorzystania z warunkow

promocyjnych)
Nr telefonu
Numer D Abo- JAMBOX mobi-
nenta: lo*
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http://www.jambox.pl/rodo

PIN: PIN2

PU
PUK K

* lub Numer Tymczasowy JAMBOX mobile w przypadku zawiera-
nia Umowy Abonenckiej wraz z przeniesieniem numeru telefonu z
sieci innego operatora. Tymczasowy numer telefonu JAMBOX mo-
bile moze by¢ aktywny do czasu przeniesienia numeru telefonu z
sieci innego operatora do sieci JAMBOX mobile.

|. POSTANOWIENIA

OGOLNE
. Na podstawie niniejszej
Umowy SGT i Operator

Swiadczg na rzecz Abonenta
Ustugi wskazane w nagtowku
Umowy, a Abonent bedzie
uiszczat optaty za te Ustugi
zgodnie z Umowa.

. Integralng czescig Umowy sg

informacje przedumowne,
sktadajgce sie z Regulaminu
Swiadczenia Ustug (,Regula-
min”), oraz Cennika. Pojecia
pisane wielkg literg w niniej-
szej Umowie majg takie same
znaczenie jak w Informacjach
przedumownych.

. Ustugi (w tym przytgczenie do
sieci) zostang uruchomione
nie pdzniej niz w przeciggu 15
dni od podpisania Umowy albo
W momencie rozpoczecia ko-

rzystania przez Abonenta z
Numeru Tymczasowego lub
nadejscia wskazanego przez
Abonenta terminu w przypad-
ku zawarcia Umowy w zwigz-
ku z przeniesieniem numeru w
trybie art. 325 Ustawy — Prawo
Komunikacji Elektronicznej, w
zaleznosci od tego ktory ze
wskazanych termindw nastgpi
pierwszy.

4. Abonent bedacy konsumen-

tem, zawierajgcy Umowe poza
lokalem Operatora lub SGT
lub za pomocg srodkoéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢
ma prawo do odstgpienia od
Umowy (w zakresie danej
Ustugi) w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia wedtug na-
stepujgcych warunkow:

a. Abonent moze odstgpic
od Umowy bez podawa-
nia przyczyny i bez po-
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noszenia kosztow, za
wyjatkiem kosztow okre-
Slonych w punkcie ,g”
ponizej. Bieg terminu do
odstgpienia od Umowy
rozpoczyna sie od dnia
zawarcia Umowy.

. Oswiadczenie o0 odstg-
pieniu od Umowy Abo-
nent mozne ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do
Umowy o sSwiadczenie
ustug telekomunikacyj-
nych. Do zachowania
terminu wystarczy wysta-
nie oswiadczenia przed
jego uptywem.

c. Abonent moze ziozy¢

osSwiadczenie 0 odstg-

pieniu od Umowy rowniez

drogg elektroniczng, z

wykorzystaniem srodkow

komunikacji elektronicz-
nej:

i. przy wykorzystaniu
wzoru  formularza
odstgpienia od
Umowy, ktoérego
wzor stanowi za-
tgcznik do Umowy,

ii. albo w formie
osSwiadczenia  zto-
zonego na stronie

WWW Dostawcy
Ustug.

d. Operator lub SGT nie-

zwtocznie przesyta Abo-
nentowi na trwatym no-
Sniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy,
ztozonego w formie elek-
tronicznej, na wskazany
w tym celu adres poczty
elektroniczne;.

e.W przypadku ztozenia

oSwiadczenia o0 odstg-
pieniu od Umowy Abo-
nent obwigzany jest do
zwrotu Sprzetu Udostep-
nionego Abonentowi
przez Operatora lub SGT
W zwigzku z zawartg
Umowg na swoj koszt, w
terminie 14 dni od daty
ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

f. Jezeli na wyrazne zgda-

nie Abonenta wykonywa-
nie Ustugi, w tym Ustugi
telekomunikacyjnej, ma
sie rozpoczg¢ przed
uptywem terminu do od-
stgpienia od Umowy za-
wartej poza lokalem Do-
stawcy Ustug lub za po-
mocg SrodkOw porozu-
miewania sie na odle-

Strona 7 z 47



II.ZAKRES |

1. Ustugi

gtos¢, Operator lub SGT
wymaga od Abonenta
ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajg-
cego takie zadanie na
trwatym nosniku.

g.Z chwilg ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy,
po zgtoszeniu zgdania
rozpoczecia swiadczenia
Ustugi, o ktorym mowa w
pkt. ,f* powyzej., Abonent
ma obowigzek zaptaty za
Ustugi swiadczone do
chwili  odstgpienia od
Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonal-
nie do zakresu wykona-
nego swiadczenia Ustug,

z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie
ceny.

h. Abonent  nie ponosi
kosztow zwigzanych z
wygasnieciem Umow za
wyjatkiem kosztéw wy-
konanych w petni Ustug.

WARUNKI
SWIADCZENIA USrUG

Swiadczone  przez
Operatora i SGT obejmuja:
publicznie dostepne ustugi
komunikacji elektronicznej, w

tym telefoniczne i dostep do
Internetu oraz inne, doprecy-
zowane w Umowie lub Cenni-
Ku.

. SGT i Operator przy wykorzy-

staniu Sieci Swiadczg na za-
sadach okreslonych w niniej-
szym Regulaminie Ustugi na
terytorium  Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze w ramach
roamingu miedzynarodowego,
w zakresie mozliwosci tech-
nicznych Operatora Sieci.

. Operator i SGT zapewniajg

dostepnosc¢ Swiadczonych
Ustug na poziomie 95%. Przez
dostepnos¢ Ustugi uznaje sie
dostepnos¢ sygnatu w zasiegu
infrastruktury  telekomunika-
cyjnej Sieci wykorzystywane;
przez Operatora lub SGT w
taki sposob, by mozliwe byto
korzystanie z Ustug.

4. Jezeli ustuga roamingu mie-

dzynarodowego jest Swiad-
czona na rzecz Abonenta na
podstawie Umowy, Operator i
SGT z wykorzystaniem Sieci
umozliwiajg Abonentowi prze-
bywajgcemu za granicg Rze-
czypospolitej Polskiej korzy-
stanie z ustug roamingu mie-
dzynarodowego, przy czym
korzystanie z roamingu mie-
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dzynarodowego moze podle-
gac polityce uczciwego korzy-
stania z roamingu.

.SGT i Operator swiadczg
Ustugi w ramach posiadanych
mozliwosci technicznych w
standardzie GSM, UMTS i LTE
o0 jakosci zgodnej z europej-
skimi i miedzynarodowymi
standardami telekomunika-
cyjnymi (ETSI oraz ITU).

. Limity ilosci danych, ograni-
czenia predkosci oraz inne
parametry jakosci ustug (takie
jak  opo6znienie,  wahanie
opdznienia, utrata pakietéw),
moga wptywaé na jakosc¢
ustugi transmisji danych po-
przez spowolnienie wysytania
lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug. Dostepnosc i
jakos¢ korzystania z tresci,
aplikacji i ustug za posrednic-
twem ustugi transmisji danych
zalezy od wymagan technicz-
nych i parametrow okreslo-
nych przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug. W
praktyce niektére tresci, apli-
kacje i ustugi lub ich funkcjo-
nalnosci mogg nie by¢ do-
stepne z powodu opdznien
albo predkosci transmisji da-

. Szacunkowe

nych nizszej niz wymagana
przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. Szczegodtowe
informacje dotyczgce funk-
cjonowania  poszczegolnych
ustug/ pakietow transmisji da-
nych, w tym ograniczen wyni-
kajgcych z przekroczenia limi-
tu ilosci danych, sg okreslone
w opisach tych ustug/pakietéw
transmisji danych lub Cenniku.
SGT Ilub Operator powiada-
miajg Abonenta o wykorzysta-
niu limitu zuzycia ustugi w ra-
mach wybranego przez niego
pakietu taryfowego oraz udo-
stepniajg narzedzie umozli-
wiajgce monitorowanie wyko-
rzystania tych ustug.

maksymalne
predkosci w odniesieniu do
ustug transmisji danych w za-
kresie pobierania i wysytania
wynosi w zaleznosci od tech-
nologii sieciowych wynosza:

Tech- Wysy- Pobie-
no- tanie ranie
logia da- da-

nych nych

2G/GS 20 kb/s 80 kb/s

M-G
PRS

2G/GS 58,4 233,6
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M-E kb/s kb/s
DGE
3G/UM 384 384 kb/s
TS kb/s
3G/UM 5,4 42 Mb/s
TS-H Mb/s
SPA
A4G/LT 50 150
E Mb/s Mb/s
A4G/LT 50 300
E-A Mb/s Mb/s
dva
nce
d

8. Po  wykorzystaniu  pakietu

transmisji danych dostepnego
w ramach Umowy predkos¢
pobierania i wysytania danych
zostanie zredukowana do 32
kb/s.

. Ograniczenia w potgczeniach
Z numerami alarmowymi wy-
nikajg z czynnikow wptywajg-
cych na propagacje fal radio-
wych w Sieci, w tym uwarun-
kowan geograficznych,
uksztattowania terenu, uwa-
runkowan urbanistycznych,
uzaleznione sg od struktury i
ttumiennosci materiatow bu-
dowlanych uzytych do kon-
strukcji budynku, aktualnego
stanu  warunkéw atmosfe-
rycznych na obszarze, na kto-

rym zostato zainicjowane po-
tgczenie z numerem alarmo-
wym w danym momencie.
Ponadto potgczenie na numer
alarmowy moze zostaC skie-
rowane na numer alarmowy
(112 i inne.) w przypadku, gdy
potgczenie na pozostate nu-
mery alarmowe nie moze zo-
staC wykonane, zas w sytuacji,
gdy potgczenie na numer
alarmowy wykonywane jest z
okreslonego obszaru admini-
stracyjnego za posrednictwem
stacji bazowej umieszczonej
na sgsiednim obszarze admi-
nistracyjnym, takie potgczenie
moze zostaC skierowane do
jednostki znajdujgcej sie na
terenie takiego sgsiedniego
obszaru administracyjnego.

10. Ograniczenia w dostepie do

Ustug lub aplikacji i korzysta-
niu z nich, wynikajg z: uzywa-
nia okreslonego rodzaju urzg-
dzenia telekomunikacyjnego;
uzywania  urzadzenia lub
oprogramowania niespetnia-
jacego wymagan okreslonych
przepisami prawa; konfiguraciji
urzgdzenia telekomunikacyj-
nego; braku przystosowania
danego urzadzenia telekomu-
nikacyjnego do korzystania z
danej ustugi; parametrow
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urzagdzenia telekomunikacyj-
nego; zasad transmisji w sie-
ciach przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych w czasie |
miejscu dostepu do Ustug
przez Abonenta; zasad do-
stepu lub sposobu korzystania
z poszczegolnych ustug i
aplikacji okreslonych w Regu-
laminie; dziatan podejmowa-
nych celem zapewnienia bez-
pieczenstwa i integralnosci
Sieci oraz Ustug; czynnikow
wptywajgcych na propagacije
fal radiowych, w tym uksztat-
towania terenu, czynnikéw
pogodowych lub urbanistycz-
nych.

Operator wraz z SGT
wskazujg, ze zakres oraz do-
stepnos¢ Ustug mogg byc
zroéznicowane terytorialnie i sg
zalezne tak od dostepnosci in-
frastruktury telekomunikacyj-
nej, urzgdzenia wykorzysty-
wanego przez Abonenta, jak i
warunkow  atmosferycznych.
Operator i SGT informujg
Abonenta o znanych ograni-
czeniach w Kkorzystaniu z
Ustug przed zawarciem Umo-
WYy.

12. W ramach optaty abona-

mentowej Operator i SGT za-
pewniaja:

a. mozliwos¢ korzystania z
Ustug przypisanych w
Cenniku do danej optaty
abonamentowej;

b. obstuge serwisowg, na
zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie,
z wytgczeniem  ustug
serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych we-
zwan,

c. mozliwos¢ uzyskania in-
formacji dotyczacej
sSwiadczonych ustug,
Regulaminu lub Cennika,
poprzez strone WWW
oraz dedykowang infoli-
nie;

d. telefoniczng obstuge
Abonenta w godzinach
pracy Operatora,

e.inne, o ile Umowa Ilub
Regulamin tak stanowia.

13. Abonent moze zmieniaé

zakres  Swiadczonych mu
Ustug zgodnie z Umowg Abo-
nencka, niniejszym Regula-
minem i Cennikiem.

Poza przypadkami
wskazanymi wprost w Regu-

laminie czy Umowie, Operator
ani SGT nie wprowadzajg in-
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nych ograniczen w korzystaniu
z ustug czy aplikaciji.

15. SGT i Operator zobo-
wigzani sg dostarczyC rzeczy
wolne od wad.

16. Operator oraz SGT ofe-
rujg ustugi posprzedazne w
zakresie wytgcznie okreslo-
nym niniejszym Regulaminem,
Cennikiem oraz Umowg Abo-
nencka.

17. Sie¢ Operatora stuzgca
Swiadczeniu publicznie do-
stepnych ustug komunikacji
gtosowej umozliwia przesyta-
nie numeru identyfikujgcego,
CO oznacza, ze inny uzytkow-
nik zakonczenia sieci moze
odczyta¢ numer identyfikujgcy
zakonczenie sieci Abonenta,
zas Abonent moze odczytac
numer uzytkownika wywotu-
jacego.

18. Abonent moze ztozy¢ u
Operatora lub SGT zlecenie
jednorazowego Ilub statego
wyeliminowania prezentacji
identyfikaciji linii wywotujgcej u
uzytkownika  wywotywanego
podczas wywofania i potgcze-
nia — dla przypadkow, gdy
Abonent jest strong wywotu-
jaca potgczenie (tzw. zastrze-

19.

zenie prezentacji wilasnego
numeru).

Abonent moze ztozy¢ u
Operatora lub SGT zlecenie
eliminacji dla potagczen przy-
chodzgcych prezentacji iden-
tyfikacji linii wywotujgcej, jak
rowniez zlecenie blokady po-
tgczen przychodzacych od
uzytkownikow stosujgcych
eliminacje prezentacji identy-
fikacji linii wywotujgcej (tzw.
blokada potgczen zastrzezo-
nych).

Abonent moze ztozy¢ u
Operatora lub SGT zlecenie
eliminacji prezentacji identyfi-
kacji linii wywotywanej (tj. nu-
meru Abonenta) u uzytkowni-
ka wywotujgcego (tzw. za-
strzezenie prezentacji wia-
snego numeru podczas jego
wywotywania).

Abonent moze ztozy¢ u
Operatora lub SGT zlecenie
zablokowania automatycznego
przekazywania przez osobe
trzecig wywotan do urzgdzenia
koncowego tego Abonenta.

Zlecenia oraz ich odwo-
tania, wskazane w ust. 18-21,
sg wolne od optat i mogg byé
ztozone pisemnie lub za po-
mocg poczty elektroniczne;.
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Eliminacja prezentacji
identyfikacji linii wywotujgce;
moze by¢ anulowana na za-
danie stuzb ustawowo upraw-
nionych podmiotoéw, w szcze-
golnosci stuzb ustawowo po-
wotanych do niesienia pomocy,
a takze podmiotow wiasciwych
w sprawach obronnosci, bez-
pieczenstwa panstwa lub bez-
pieczenstwa i porzadku pu-
blicznego, jak réwniez przez
innego przedsiebiorce tele-
komunikacyjnego lub  Abo-
nenta, jezeli uprawdopodobni
on, ze do jego telekomunika-
cyjnego urzadzenia konco-
wego sg kierowane potgczenia
ucigzliwe Iub  zawierajgce
grozby. W takim wypadku,
dane abonentow wywotuja-
cych moga by¢ przez Opera-
tora rejestrowane na wniosek
uprawnionego podmiotu.

Operator i SGT swiadczag
swoim Abonentom ustuge in-
formacji o numerach telefo-
nicznych, obejmujgcg co naj-
mniej ich Abonentow, ktorzy
udostepnili swoje dane, z wy-
tagczeniem abonentéw korzy-
stajgcych z publicznie do-
stepnych ustug telefonicznych
Swiadczonych za pomocag
aparatu publicznego lub przez

wybranie numeru dostepu do
sieci dostawcy ustug oraz
abonentow ustug przedptaco-
nych polegajgcych na rozpo-
wszechnianiu lub rozprowa-
dzaniu programow telewizyj-
nych drogg naziemng, kablo-
wa lub satelitarng - stosownie
do postanowien PKE.

Operator i SGT zapew-
niajg z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 8-9:

a. swoim Abonentom beda-
cym uzytkownikami kon-
cowymi W rozumieniu
Ustawy bezptatne pota-
czenia z numerami alar-
mowymi;

b. kierowanie potgczen te-
lefonicznych do numerow
alarmowych 112, 997,
998, 999 do wiasciwego
terytorialnie  wojewodz-
kiego centrum powiada-
miania ratunkowego albo
centrum powiadamiania
ratunkowego oraz pota-
czen do innych numeréw
alarmowych do witasci-
wych terytorialnie jedno-

stek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia
pomocy.
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26.

27.

W przypadku, gdy bedzie
to to technicznie i ekonomicz-
nie wykonalne, Operator i SGT
zapewnig Abonentom bedg-
cym uzytkownikami koncowy-
mi w rozumieniu Ustawy oraz
uzytkownikom koncowym z
innych panstw cztonkowskich

Unii Europejskiej, mozliwosc¢
dostepu:
a.w Unii Europejskiej do

ustug wykorzystujgcych
numery niegeograficzne
oraz mozliwos¢ korzysta-
nia z takich ustug oraz

b.do wszystkich numerow
w Unii Europejskiej, w
tym numeréw uwzgled-
nionych w  krajowych
planach numeracji, nu-
merow nalezgcych do
przestrzeni  numerowej
telefonii europejskiej i do
powszechnej miedzyna-
rodowe;j sieci bezptatnych
numeréw telefonicznych
(UIFN).

Przepisu ust. 26 nie sto-
suje sie do przypadkow, gdy
wywotywany Abonent ograni-
czyt potgczenia przychodzgce
od uzytkownikdw koncowych
zlokalizowanych w poszcze-

golnych obszarach geogra-
ficznych.

Ustugi Operatora i SGT
obejmujg takze ustugi teleko-
munikacyjne z dodatkowym
Swiadczeniem, ktore moze by¢
realizowane przez inny pod-
miot niz Operator lub SGT
(,ustuga o0 podwyzszonej
optacie”). Dla takich ustug,
Operator lub SGT podadzg
wraz z numerem tej ustugi
przekazywanym bezposrednio
Abonentom, cene za jednost-
ke rozliczeniowg Ustugi albo
cene za potgczenie, w przy-
padku ustugi taryfikowanej za
cate pofgczenie, ze wskaza-
niem ceny brutto oraz nazwe
podmiotu realizujgcego takie
dodatkowe swiadczenie.

W przypadku, gdy Ustuga

o) podwyzszonej opfacie
Swiadczona jest w sposoéb
powtarzalny na podstawie

uprzedniego osSwiadczenia
woli Abonenta, a Operator lub
SGT jest jej dostawcg, wow-
czas wraz z informacjg, o kto-
rej mowa w ust. 28, odpo-
wiednio Operator lub SGT
poda dodatkowe informacje o
zasadzie korzystania z ustugi i
pozyska (zapyta o) zgode
abonenta na sSwiadczenie
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ustugi o podwyzszonej optacie
bezposrednio przed rozpocze-
ciem jej swiadczenia. Ponadto,
w takim wypadku Abonent
bedzie miat mozli-
wos¢ dokonania natychmia-
stowej rezygnacji z takigj
ustugi w kazdym czasie, w
Sposob prosty i bez optat.

Operator lub SGT, na
zgdanie Abonenta :

a. Dokonuje nieodptatnego
blokowania potagczen
wychodzgcych na nume-
ry ustug o podwyzszonej
optacie oraz pofgczen
przychodzgcych z takich
numerow,

b. Dokonuje nieodptatnego
blokowania potagczen
wychodzgcych na nume-
ry poszczegolnych ro-
dzajow ustug o podwyz-
szonej optacie oraz po-
tgczen przychodzgcych z
takich numerow,

c. Umozliwia  Abonentowi
okreslenie maksymalnej
ceny za jednostke rozli-
czeniowg ustugi albo ce-
ny za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfi-
kowanej za cate potacze-
nie, i nieodptatne bloko-

31.

wanie pofaczen wycho-
dzgcych na numery ustug
o podwyzszonej optacie,
ktorych cena przekracza
cene maksymalng okre-
Slong przez Abonenta w
zgdaniu, oraz potgczen
przychodzgcych z takich
numerow.

Operator i SGT bezptat-
nie zapewniajg Abonentowi
okreslenie progu kwotowego
dla ustug o podwyzszonej
optacie, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przy-
padku jego braku - dla kaz-
dego miesigca kalendarzo-
wego, a W momencie O0sig-
gniecia progu kwotowego SGT
lub odpowiednio Operator jest
obowigzany do

a. natychmiastowego poin-
formowania Abonenta o
tym fakcie ;

b. zablokowania mozliwosci
wykonywania  potgczen
na numery ustug o pod-
wyzszonej optacie i od-
bierania potgczen z ta-
kich numerdw, chyba ze
nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta.
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Operator i SGT oferuje co
najmniej cztery progi kwotowe,
ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200
ztotych. W przypadku gdy
Abonent nie okreslit progu
kwotowego, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego
okresu rozliczeniowego, a w
przypadku jego braku - dla
kazdego miesigca kalenda-
rzowego. Po osiggnieciu pro-
gu kwotowego, o ktérym mo-
wa powyzej, wykonywanie
potgczen na numery ustug o
podwyzszonej opfacie i od-
bieranie potgczen z takich
numerow w danym okresie
rozliczeniowym, a w przypad-
ku jego braku - w danym mie-
sigcu kalendarzowym, oprocz
potgczen, ktore nie powodujg
obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wy-
tacznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci te-
go progul.

SGT Ilub odpowiednio
Operator bezptatnie zapewnia
uzytkownikowi koncowemu
publicznej sieci telekomunika-
cyjnej, kazdorazowo, przed
rozpoczeciem naliczania
optaty za potgczenie telefo-

35.

niczne, informacje o cenie za
jednostke rozliczeniowg ustugi
albo cenie za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej
za cate potgczenie, oraz o
mozliwosci nieodptatnego
blokowania potgczen, o kto6-
rym mowa w ust. 33. Jezeli w
trakcie potgczenia telefonicz-
nego zmianie ulegnie wyso-
kos¢ optaty, dostawca ustugi o
podwyzszonej optacie poin-
formuje uzytkownika konco-
wego o fakcie zmiany wyso-
kosci opftaty na 10 sekund
przed zmiang jej wysoKoSci.

Abonent moze Zzgdac
zmiany przydzielonego nu-
meru, jezeli wykaze, ze korzy-
stanie z przydzielonego nu-
meru jest ucigzliwe.

SGT i Operator informuja,
ze swiadczenie Ustug odbywa
sie przy wykorzystaniu infra-
struktury osoby trzeciej,
wskutek czego osoba ta moze
przekazywa¢ Abonentowi (w
imieniu SGT i Operatora) in-
formacje techniczne zwigzane
bezposrednio ze $wiadcze-
niem Ustug, w tym dotyczgce
awarii i prac planowych.

W zwigzku z zawarciem
Umowy Operator udostepnia
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Abonentowi do uzywania Kar-
te SIM, ktérej odbior Abonent
lub Petnomocnik potwierdza
przy podpisywaniu Umowy.
Karta SIM stanowi wiasnosc¢
Operatora, a Abonent obo-
wigzany jest do korzystania z
niej na warunkach okreslo-
nych w Umowie i Regulaminie.

37. Abonent zobowigzany jest
chroni¢c Karte SIM przed
zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem, kradziezg Iub
utratg w inny sposob.

38. Abonent zobowigzany jest
do zabezpieczenia kodu PIN,
kodu PUK lub innego kodu
dostepu do Karty SIM przed
nieuprawnionym dostepem
0sOb trzecich.

39. Abonent zobowigzany jest
powiadomi¢  Operatora o
Zniszczeniu, uszkodzeniu,
zagubieniu, kradziezy Iub
utracie Karty SIM.

40. Po zgtoszeniu przez Abo-
nenta  faktu zniszczenia,
uszkodzenia, zagubienia,
kradziezy lub utraty Karty SIM,
Operator niezwtocznie blokuje
Karte SIM w sposob uniemoz-
liwiajacy korzystanie z Ustug.
Operator odblokowuje Karte
SIM na wniosek Abonenta.

41.

W przypadku zniszczenia,
uszkodzenia, zagubienia,
kradziezy lub utraty Karty SIM
Abonent moze zwrdci¢ sie do
Operatora z wnioskiem o wy-
danie nowej Karty SIM w
miejsce dotychczasowe;.

42. Zablokowana na skutek

zgtoszenia uszkodzenia,
zniszczenia, zagubienia, kra-
dziezy lub utraty Karta SIM po
uptywie 30 dni od dnia zgto-
szenia ulega uniewaznieniu i
archiwizacji, jezeli Abonent nie
ztozyt wniosku o odblokowanie
Karty SIM.

43. Abonent zobowigzany jest

uzywac urzadzen telekomuni-
kacyjnych spetniajgcych wy-
magania Sieci, posiadajgcych
Swiadectwo homologacji Iub
odpowiedni certyfikat wydany
przez uprawniony organ oraz
W  sposob  niezaktdcajgcy
funkcjonowania Sieci.

44. Abonent zobowigzany jest

do korzystania z Ustug zgod-
nie z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem, Umowg i Cen-
nikiem.

45. Abonent zobowigzany jest

do powstrzymywania sie od
Naduzy¢ w Komunikacji Elek-
troniczne,.
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46. Zabronione jest uzywanie

Karty SIM korzystajgc z urzg-
dzenia telekomunikacyjnego
pochodzgcego z przestep-
stwa.

47. Zabronione jest uzywanie

przez Abonenta Karty SIM z
wykorzystaniem  urzadzenia
niespetniajgcego wymagan
okreslonych w  przepisach
prawa, w tym nieposiadaja-
cego wymaganej homologacji
lub  certyfikatu  wydanego
przez uprawniony organ lub
uzywanie urzgdzenia powo-
dujgcego zaktécenia funkcjo-
nowania sieci.

48. Abonent zobowigzany jest

do podawania prawdziwych i
petnych danych oraz doku-
mentdow wymaganych przez
Operatora i SGT oraz infor-
mowania Operatora lub SGT o
zmianie swoich danych za-
wartych w Umowie.

49. W przypadku, gdy Abonent

za posrednictwem Karty
SIM/USIM moze inicjowac
transmisje danych, SGT i
Operator  oferujg  pakiety
transmisji danych. Abonent ma
mozliwos¢ kontrolowania sta-
nu jednostek transmisji da-
nych poprzez panel klienta

dostepny na stronie
https://panel.jambox.pl/. W
przypadku wyczerpania jed-
nostek  transmisji  danych
Operator lub SGT niezwtocz-
nie informuje Abonenta o tym
fakcie za posrednictwem wia-
domosci SMS (powiadomienie
elektroniczne wysytane na te-
lefon).

50. Abonent nie nabywa praw

do udostepniania Ustug Ope-
ratora ani SGT osobom trze-
cim. W przypadku ztamania
przez Abonenta powyzszych
zakazéw, Operator moze do-
chodzi¢ odszkodowania w
wysokosci proporcjonalnej do
opisanego powyzej narusze-
nia, na zasadach ogolnych.
Postanowienie to nie obejmuje
udostepnienia lokalnej sieci
radiowej na potrzeby korzy-
stania z dostepu do sieci tele-
komunikacyjnej na rzecz
uzytkownikow koncowych,
zgodnie z art. 354 pkt 2)
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektro-
nicznej.

CESJA,

: ZMIANA
OPERATORA

. Abonent  bedgcy  strong

umowy z dostawcg ustugi do-
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stepu do Internetu w przy-
padku zmiany dostawcy tej
ustugi ma prawo do zachowa-
nia ciggtosci swiadczenia
ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. Prze-
niesienie takiej ustugi do
Operatora i SGT od innego
dostawcy, wymaga ztozenia
do Operatora i SGT stosow-
nego wniosku.

2. W przypadku, gdy Operator i

SGT nie rozpoczng Swiadcze-
nia ustugi przenoszonej zgod-
nie z ust. 1 w terminie 30 dni
od dnia jej planowanego roz-
poczecia, z innych przyczyn
niz rezygnacja Abonenta,
Umowe  obejmujacg taka
ustuge uwaza sie za nieza-
warta.

3. Jezeli nie dojdzie do zmiany

dostawcy zgodnie z planowa-
nym terminem, Abonentowi
przystuguje od SGT i Opera-
tora jednorazowe odszkodo-
wanie za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia, w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych
liczonej wedtug rachunkéw za
ustugi telekomunikacyjne z
ostatnich 3 okresow rozlicze-
niowych, chyba ze opdznienie
nie przekroczyto 1 dnia robo-
czego lub brak mozliwosci re-

. Przeniesienie

alizacji zmiany dostawcy ustu-
gi dostepu do Internetu nasta-
pit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu teleinforma-
tycznego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej obstugujgcego
proces zmiany dostawcy.

numeru do
Operatora i SGT od innego
dostawcy, wymaga ztozenia
do Operatora i SGT stosow-
nego wniosku. Mozliwa jest
rezygnacja z procesu przenie-
sienia numeru poprzez zitoze-
nie stosownego oswiadczenia
SGT, Operatorowi lub dotych-
czasowemu dostawcy.

. Jesli nie dojdzie do przenie-

sienia numeru w terminie 30
dni od dnia jego planowanego
przeniesienia, z innych przy-
czyn niz rezygnacja Abonenta,
Umowe  obejmujacg takag
ustuge uwaza sie za nieza-
warta.

6. W przypadku niedotrzymania

terminu przeniesienia numeru
Abonentowi przystuguje od
dotychczasowego  dostawcy
ustugi jednorazowe odszko-
dowanie za kazdy rozpoczety
dzien opodznienia. Odszkodo-
wanie wynosi 1/4 sumy optat
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miesiecznych liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, a w
przypadku ustugi przedpfaco-
nej w wysokosci 1/4 sumy
wartosci dotadowan konta z
ostatnich trzech  miesiecy.
Odszkodowanie nie przystu-
guje, jesli brak mozliwosci rea-
lizacji przeniesienia numeru
nastgpit z przyczyn lezacych
po stronie systemu teleinfor-
matycznego  prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej obstu-
gujgcego proces przenoszenia
numerow.

7.W przypadku przeniesienia

numeru do Operatora i SGT z
innej sieci bez zgody Abonen-
ta, Abonentowi przystuguje od
Operatora i SGT jednorazowe
odszkodowanie za kazdy roz-
poczety dzien od dnia prze-
niesienia numeru w wysokosci
1/2 Sredniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okresow roz-
liczeniowych, a w przypadku
ustugi przedptaconej w wyso-
kosci 1/2 sumy wartosci dofa-
dowan konta 2z ostatnich
trzech miesiecy.

tychczasowej umowy o)
Swiadczenie ustug moze wig-
zaC sie z koniecznoscig za-
ptaty przez Abonenta odszko-
dowania lub kary umownej,
przewidzianych takg umowa.

. Abonent, zgdajgc przeniesie-

nia przydzielonego numeru do
innego dostawcy ustug, moze
rozwigzaC umowe z Operato-
rem i SGT bez zachowania
terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej
Umowie. W takim przypadku
Abonent moze zosta¢ obcia-
zony opfatg na rzecz Opera-
tora i SGT w wysokosci nie-
przekraczajgcej optaty abo-
namentowej za okres wypo-
wiedzenia, nie wyzszej jednak
niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy,
powickszonej o kwote od-
szkodowania opisanego w
Rozdziale VII ust. 9-11 Re-
gulaminu, w przypadku ze-
rwania przez Abonenta pro-
mocyjnych warunkow umowy.
Abonent zachowuje prawo do
przeniesienia dotychczaso-
wego numeru przez okres
wynoszacy 1 miesigc od daty
rozwigzania Umowy. Abonent
moze zrzec sie tego prawa.

8. Zmiana dostawcy ustug wig-
zgca sie z rozwigzaniem do- IV.

PLATNOSCI
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1.Ceny za wszystkie Ustugi
okreslajg Cennik i Umowa.

. Informacja o aktualnym Cen-
niku, zawierajgcym rowniez
informacje o kosztach ustug
serwisowych dostepna jest na
stronach WWW Operatora lub
SGT.

. Okresem rozliczeniowym jest
jednomiesieczny okres liczony
od dnia aktywacji Ustugi.
Optaty dotyczgce okresow
krotszych niz Okres Rozlicze-
niowy sg naliczane propor-
cjonalnie do czasu Swiadcze-
nia Ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym.

. Abonentowi swiadczone sg
ustugi telefonii w sieci rucho-
mej. Na optate abonamentowg
sktadajg sie: optata za wybra-
ne Ustugi oraz optata za ob-
stuge serwisowg (w tym ob-
stuge i usuwanie awarii).
Oprécz optaty abonamentowe;
Abonentowi mogg byC nali-
czane optaty jednorazowe,
stosownie do postanowien
Cennika.

. Po okresie obowigzywania
warunkow promocyjnych, za-
kupione przez Abonenta Ustu-
gi bedg swiadczone wg cen
zamieszczonych w Cenniku.

6. Optaty state dotyczgce okre-

sOw krotszych niz Okres Roz-
liczeniowy sg naliczane pro-
porcjonalnie do czasu swiad-
czenia Ustug w danym Okre-
sie Rozliczeniowym.

. Optaty state sg naliczane i

ptatne z gory za dany Okres
Rozliczeniowy.

. Optaty jednorazowe mogg byc¢

naliczane i ptatne w momencie
zakupu Ustugi, lub tez z dotu
na koniec Okresu Rozlicze-
niowego w ktorym zostaty
wyswiadczone, Szczegodtowe
postanowienia w tym przed-
miocie znajdujg sie w Cenni-
ku.

9. Abonent jest zobowigzany do

dokonania ptatnosci w termi-
nie ptatnosci, na rachunek
wskazany w Umowie lub na
stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaco-
nych po terminie ptatnosci
Operator albo SGT moze na-
liczy¢ odsetki ustawowe od
niezaptaconej w terminie kwo-
ty.

W przypadku zalegania
Abonenta z pfatnosciami |
stwierdzenia tego stosownym
tytutem wykonawczym, Ope-
rator lub SGT majg prawo do
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przekazania informacji o tym
do wiasciwego biura informaciji
gospodarczej w trybie okre-
slonym w Ustawie o udostep-
nianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych go-
spodarczych (Dz. U. 2010, Nr
81, poz. 530 z p6zn. zm.).

V.ZAWIERANIE UMOWY

1. Umowa Abonencka zawierana

jest na czas okreslony, o ile
Strony nie postanowity od-
miennie

. Umowa zawarta na czas okre-
Slony ulega po uptywie okresu,
na jaki zostata zawarta, auto-
matycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze
Abonent przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umo-
wy ztozy Operatorowi lub SGT
osSwiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy. Dla
umow przedtuzonych na czas
nieokreslony, termin wypo-
wiedzenia wynosi miesigc.
Przed automatycznym prze-
dtuzeniem Umowy, Operator
lub SGT poinformujg Abonenta
W SposOb jasny i zrozumiaty
na trwatym nosniku, w termi-
nie nie pozniej niz 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, o

4. W  przypadku

automatycznym przedtuzeniu
Umowy, sposobach jej roz-
wigzania, a takze najkorzyst-
niejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

3. W przypadku ztozenia przez

Abonenta bedgcego konsu-
mentem zamowienia na do-
datkowe Ustugi termin obo-
wigzywania Umowy nie ulega
przedtuzeniu, chyba ze Abo-
nent wyrazit na to zgode.

zawierania
umowy za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odle-
gtos¢, Operator ani SGT nie
zapewniajg Abonentowi takich
srodkéw, a optata za skorzy-
stanie z tych srodkéw zalezy
od operatora udostepniajgce-
go Abonentowi takie srodki.

. Operator lub SGT mogg uza-

lezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abo-
nenta dokumentéw po-
twierdzajgcych mozli-
wosC wykonania zobo-
wigzania wobec dostaw-
cy ustug wynikajgcego z
Umowy (w tym wobec
Operatora lub SGT);

b. pozytywnej oceny wiary-
godnosci ptatniczej Abo-
nenta wynikajgcej z da-
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nych bedacych w posia-
daniu Operatora, SGT
lub udostepnionych mu
przez biuro informac;ji
gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informac;ji
gospodarczych i wymia-
nie danych gospodar-
czych (Dz. U. 2010, Nr
81, poz. 530 z pdzn. zm.);
Operator lub SGT po-
wiadamia Abonenta o
wystgpieniu takiego za-
strzezenia.

6. Operator lub SGT mogg od-

mowic¢ uzytkownikowi konco-
wemu zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warun-
kach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatyw-
nej oceny wiarygodnosci ptat-
niczej dokonanej na podstawie
informaciji udostepnionych
przez biuro informacji gospo-
darczej, o ktérym mowa w ust
5 ppkt b., w szczegolnosci po-
przez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych z
zawieranej Umowy.

7. Wskutek zawarcia Umowy

Operator i SGT zobowigzujg
sie do swiadczenia Ustug na
zasadach  okreslonych w

Umowie, Regulaminie oraz
Cenniku, a Abonent zobowig-
zuje sie do przestrzegania po-
stanowien tych dokumentow,
w szczegolnosci do termino-
wego uiszczania optat za
Ustugi.

. Abonent, zgodnie z art. 296

ust. 1 pkt. 1 PKE, podaje
Operatorowi i SGT nastepu-
jace dane:

a.w przypadku Abonenta
bedgcego osobg fizycz-
na:

i. imie i nazwisko,

ii. numer PESEL, jezeli
go posiada, albo
nazwe, serie i nu-
mer dokumentu
potwierdzajgcego
tozsamos¢, a w
przypadku cudzo-
ziemca, ktory nie
jest obywatelem
panstwa cztonkow-
skiego albo Konfe-
deracji Szwaijcar-
skiej - numer pasz-
portu lub karty po-
bytu;

b.w przypadku Abonenta
niebedgcego osobg fi-
Zyczna:
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1. nazwe,

ii. numer identyfika-
cyjny REGON |ub
NIP lub numer w
Krajowym Rejestrze
Sadowym albo
ewidencji dziatalno-
sci  gospodarczej,
lub innym wiasci-
wym rejestrze.

9. Abonent podaje dane, o kt6-
rych mowa w ust. 8, przy za-
wieraniu Umowy. Dane moga
by¢ podane réwniez drogg
elektroniczng albo w inny
sposob okreslony przez SGT
lub Operatora.

10. SGT i Operator rozpoczy-
najg swiadczenie Ustug:

a. nie wczesniej niz po po-
twierdzeniu zgodnosci
podanych przez Abo-
nenta danych z danymi
okreslonymi w ust. 8:

i. zawartymi w doku-
mencie potwierdza-
jacym  tozsamos¢
Abonenta bedagcego
osobg fizyczna,

ii. zawartymi we wia-
sciwym rejestrze
albo

b.po podaniu przez Abo-

nenta danych okreslo-
nych w ust. 8 i potwier-
dzeniu ich drogg elektro-
niczng przy wykorzysta-
niu:

i. srodkow identyfikacji
elektronicznej  stu-
zgcych do uwierzy-
telniania w systemie
teleinformatycznym
banku krajowego,

ii. danych weryfikowa-
nych za pomocg
kwalifikowanego
certyfikatu podpisu
elektronicznego,

iii.  Srodkow identyfikacji
elektronicznej  stu-
zgcych do uwierzy-
telniania w systemie
teleinformatycznym
SGT lub Operatora,
jezeli dane abonen-
ta zostaty juz zwery-
fikowane w zwigzku
Z inng umowa,

iv. srodkow identyfikacji
elektronicznej  stu-
zgcych do uwierzy-
telniania w systemie
teleinformatycznym,
ktory spetnia wy-
magania okreslone
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W przepisach wy-
danych na podsta-
wie art. 20a ust. 3
ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o in-
formatyzacji  dzia-
talnosci podmiotow
realizujgcych zada-

nia publiczne (Dz. U.

z 2014 r. poz. 1114
oraz z 2016 r. poz.
352).

Potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 10 lit. a. SGT lub
Operator mogg dokonaé réw-
niez za posrednictwem osoby
trzecie] dziatajgcej w ich imie-
niu.

OPOZNIENIA W
PYATNOSCIACH

1. W przypadku, gdy Abonent

opdznia sie z zaptatg nalez-
nych optat, Operator lub SGT
ma prawo ograniczy¢ swiad-
czenie ustug, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne Iub

ekonomicznie niezasadne.
Warunkiem ograniczenia
Swiadczenia ustug jest

uprzednie wezwanie Abonenta
do zaptaty zalegtych nalezno-
sci w terminie co najmniej 7
dni.

. Wznowienie

2. Jezeli po uptywie co najmniegj

7 dni od ograniczenia swiad-
czenia Ustug lub wystgpienia
przyczyny braku ograniczenia
Swiadczenia Ustug, Abonent
nie zaptacit zalegtych nalez-
nosci, Operator lub SGT po-
wiadamia Abonenta o zamia-
rze zawieszenia Ustugi, pod
warunkiem dalszego braku
zaptaty w ciggu co najmniej
kolejnych 3 dni.

. W przypadku ztozenia rekla-

macji dotyczgcej wysOKOSCI
naleznosci z tytutu swiadcze-
nia Ustugi, zawieszenie
sSwiadczenia Ustugi nie moze
nastgpi¢c wczesniej niz po
uptywie 21 dni od wyczerpania
postepowania reklamacyjnego,
o ile Abonent uiscit bezsporne
naleznosci.

Swiadczenia
Ustugi nastepuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni
od dnia zaptaty przez Abo-
nenta zalegtych naleznosci.

. Operatorowi lub SGT przystu-

guje prawo rozwigzania
Umowy w przypadku, gdy w
terminie co najmniej 7 dni od
zawieszenia Swiadczenia
Ustugi, nie ustang przyczyny
jej zawieszenia. Przed roz-
wigzaniem Umowy, Operator
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6. Wszelkie

lub SGT powiadamia Abonen-
ta, wyznaczajgc mu kolejny co
najmniej 7 dniowy termin na
zaptate zalegtych naleznosci.

powiadomienia
wskazane w ust 1-5 powyzej
dorecza sie na trwatym no-
Sniku, na wskazany przez
Abonenta adres korespon-
dencyjny, adres poczty elek-
tronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektro-
nicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Operato-
ra.

. Postanowien ust. 1 - 5 nie
stosuje sie w przypadku, w
ktorym Abonent uporczywie
opdznia sie z zaptatg za Ustu-
gi. W takim wypadku Operator
lub SGT moze zawiesiC
Swiadczenie Ustugi pod wa-
runkiem uprzedniego powia-
domienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego
terminu do zaptaty, wynosza-
cego co najmniej 14 dni.

VII. USLUGA  FAKULTA-

TYWNEGO OBCIAZENIA
RACHUNKU

1. Swiadczenie na rzecz Abo-
nenta ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku moze
nastgpi¢c  wytgcznie za

uprzednig zgodg Abonenta.
Operator lub SGT utrwalajg
i doreczajg Abonentowi, na
trwatym nosniku, wyrazong
zgode. Zgoda moze zostac
udzielona przez wybor pro-
gu kwotowego dla ustugi
fakultatywnego obcigzania
rachunku dla  kazdego
okresu rozliczeniowego, a w
przypadku jego braku — dla
kazdego miesigca kalenda-
rzowego. Zgoda moze byc
w kazdym momencie wy-
cofana.

. Operator i SGT oferujg

Abonentowi co najmniej
cztery progi kwotowe, ktore
wynoszg 0, 35, 70 i 100 zt.
Operator lub SGT potwier-
dza Abonentowi na trwatym
nosniku  wybrany przez
Abonenta prog kwotowy. W
przypadku, gdy Abonent,
udzielajgc zgody, nie okre-
Slit progu kwotowego, prog
ten wynosi 70 zt dla danego
okresu rozliczeniowego a w
przypadku jego braku -
miesigca kalendarzowego.

. W momencie osiggniecia

progu kwotowego Operator
lub SGT:

i.  informuje o tym fakcie
Abonenta,
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4.

VIII.

. Dla Abonenta

ii. blokuje mozliwos¢ na-
bycia ustug lub towa-
row z wykorzystaniem
ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku.

Po osiggnieciu progu kwo-

towego, Swiadczenie ustugi

fakultatywnego obcigzenia
rachunku jest mozliwe wy-
tgcznie po okresleniu przez

Abonenta wyzszego progu

kwotowego, do wysokosci

tego progu.

DANE OSOBOWE

bedacego
osobg fizyczng, przetwa-
rzanie przez Operatora oraz
SGT danych osobowych
odbywa sie tylko gdy istnie-
ja podstawy prawne do ich
przetwarzania lub zgoda
Abonenta.

. Gdziekolwiek w niniejszym

Regulaminie mowa jest o
zgodzie Abonenta, wow-
czas zgoda ta musi byc
wyrazona w wyrazny Spo-
sob, w tym moze by¢ wyra-
zona drogg elektroniczng
oraz moze by¢ wycofana w
kazdym czasie, w sposob
prosty i wolny od optat.
Oswiadczenia takie mogag
by¢ sktadane przez Abo-

nenta zarowno SGT jak i
Operatorowi.

. W przypadku gdyby doszio

do naruszenia danych oso-
bowych Abonenta i naru-
szenie to moze mie¢ nieko-
rzystny wpltyw na prawa
Abonenta bedgcego osobg
fizyczng, Operator lub SGT
niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia,
zawiadomi o takim naru-
szeniu Abonenta.

. Przez naruszenie danych

osobowych, o ktérym mowa
w ust. 3, rozumie sie takie
naruszenie, ktore w szcze-
golnosci moze skutkowac
nieuprawnionym  postugi-
waniem sie danymi osobo-
wymi, szkodg majatkowa,
naruszeniem dobr osobi-
stych, ujawnieniem tajem-
nicy bankowej Iub innej
ustawowo chronionej ta-
jemnicy zawodowe,.

. Zawiadomienie, o ktorym

mowa w ust. 3 nie jest wy-
magane, jezeli Operator lub,
odpowiednio, SGT wdrozyli
przewidziane przepisami o
ochronie danych osobo-
wych odpowiednie tech-
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niczne i  organizacyjne
srodki ochrony, ktore unie-
mozliwiajg odczytanie da-
nych przez osoby nieu-
prawnione oraz zastosowat
je do danych, ktorych
ochrona zostata naruszona.

. Zawiadomienie, o ktorym
mowa w ust. 20, powinno
zawierac:

a.opis charakteru narusze-
nia danych osobowych;

b. dane kontaktowe Opera-
tora lub SGT, umozliwia-
jace uzyskanie informaciji
dotyczgcych naruszenia
ochrony danych osobo-
wych;

c. informacje o zalecanych
srodkach majgcych na
celu ztagodzenie ewen-
tualnych niekorzystnych
skutkdw naruszenia da-
nych osobowych;

d. informacje o dziataniach
podjetych przez Opera-
tora lub SGT;

e.opis skutkdbw naruszenia
danych osobowych;

f. opis proponowanych
przez Operatora lub SGT
srodkow naprawczych.

IX.

ROZWIAZANIE
UMOWY

. SGT oraz Operator majg pra-

wo rozwigza¢ Umowe z za-
chowaniem  1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w na-
stepujacych przypadkach:

a. utraty przez SGT i Ope-
ratora  uprawnien do
Swiadczenia Ustug

b. gdy Abonent uzywa Karty
SIM korzystajgc z urza-
dzenia telekomunikacyj-
nego pochodzgcego z
przestepstwa.

. SGT oraz Operator majg pra-

wo rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym, tj. bez za-
chowania okresu wypowie-
dzenia, w przypadku wykrycia
na Karcie SIM Naduzycia Te-
lekomunikacyjnego, w tym
generowania sztucznego ru-
chu, a takze przypadku, gdy
urzadzenie telekomunikacyjne
Abonenta powoduje zakitéce-
nia w funkcjonowaniu sieci.

. Abonent ma dodatkowo prawo

rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez za-
chowania okresu wypowie-
dzenia w przypadku:

a.zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych i
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przeniesienia  przydzie-
lonego Numeru Telefonu
w trybie art. 325 Prawa
Komunikacji Elektronicz-
nej, Ilub przeniesienia
ustugi dostepu do Inter-
netu w trybie art. 319
Prawa Komunikacji Elek-
tronicznej,

b.gdy Operator i SGT w
razgcy sposob nie wy-
wigzujg sie ze swoich
zobowigzan umownych,
po uprzednim, pisemnym
wezwaniu Operatora |
SGT do dopetnienia ob-
owigzku (zaniechania
naruszen) w terminie co
najmniej 14 dni i bezsku-
tecznym uptywie wiw
terminu.

4. Dla uméw zawartych na czas

nieokreslony, termin wypo-
wiedzenia wynosi miesigc
Wypowiedzenie przez Abo-
nenta umowy tylko Operato-
rowi lub tylko SGT skutkuje
wypowiedzeniem takiej Umo-
wy obu tym podmiotom tgcz-
nie.

. Abonent ma prawo do roz-
wigzania Umowy Abonenckiej
bez zachowania okresu wy-
powiedzenia w przypadku, gdy
przerwa w Swiadczeniu Ustug

trwa dtuzej niz jeden miesigc |
wynika ona z winy Operatora,
SGT badz sity wyzszej. W ta-
kim wypadku Operatorowi ani
SGT nie przystuguje zadne
dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

. W przypadku, gdy Konsument

zawiera z Operatorem umowe
obejmujgcg co najmniej ustuge
dostepu do internetu lub ustu-
ge telefonii (w sieci stacjonar-
nej lub w sieci ruchomej) wraz
z inng wustugg komunikacji
elektronicznej lub promocyj-
nym urzgdzeniem koncowym
w rozumieniu art. 285 ust. 2
pkt d) ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej, postanowienia
Umowy lub Regulaminu doty-
czgce:

a. automatycznego prze-
dtuzenia obowigzywania
Umowy na czas nieokre-
Slony,

b. zasad dokonywania
przez Operatora jedno-
stronnej zmiany warun-
kow Umowy,

c.zasad dotyczagcych za-
chowania ciggtosci Ustug
przy zmianie Operatora,

d. prawa rozwigzania umo-
wy z powodu wystepo-
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wania znaczgcych, sta-
tych lub czestych, roz-
bieznosci miedzy rze-
czywistym  wykonaniem
Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug

7.

objetych takg umowa.

Jezeli umowe okreslong w ust.
6 zawiera niebedgcy Konsu-
mentem Abonent, bedgcy mi-
kroprzedsiebiorcg lub matym
przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow, po-
stanowienia ust. 1 stosuje sie
z wytgczeniem pkt d).

. Jezeli Konsument ma prawo

do wypowiedzenia Umowy
przed uptywem okresu jej ob-
owigzywania ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie  umowy  przez
Operatora, uprawnienie to
obejmuje  wszystkie Ustugi

objete tg umowa.

. Niezaleznie od innych upraw-

nien przewidzianych Umowa,
Regulaminem lub przepisami
prawa, Abonentowi bedgcemu
konsumentem przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy,
po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku
wystepowania znaczgcych,

statych lub czestych, rozbiez-
nosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, a warun-
kami okreslonymi w Umowie.

W przypadku, gdy Umo-
wa zawarta zostata w formie
dokumentowej, wowczas jej
wypowiedzenie lub odstgpie-
nie od niej mozliwe jest takze
w formie dokumentowej, a
SGT Ilub Operator niezwtocz-
nie, lecz nie pozniej niz w cig-
gu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadomi
Abonenta o jego otrzymaniu
przez:

a. wystanie krotkiej wiado-
mosci tekstowej (SMS)
na numer wskazany
przez Abonenta do kon-
taktu, widniejgcy w umo-
wie podlegajgcej wypo-
wiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat
numer niegeograficzny;

b. wykonanie potagczenia
telefonicznego na numer
wskazany przez Abo-
nenta do kontaktu, wid-
niejacy w umowie podle-
gajacej wypowiedzeniu -
w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer
geograficzny.
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Operator lub SGT moga
rozwigza¢ Umowe Abonenckag
w kazdym czasie za skutkiem
natychmiastowym w przypad-
ku, gdy Abonent wykorzystuje
Ustugi niezgodnie z prawem,
Regulaminem, Ilub postano-
wieniami Umowy Abonenckiej,
w tym w przypadku powstania
po stronie Abonenta Naduzy-
cia Telekomunikacyjnego, po
uprzednim wezwaniu Abo-
nenta do zaprzestania takich
naruszen.

W przypadku gdy
oswiadczenia woli sktadane sg
w  formie  dokumentowej,
Operator lub SGT utrwala i
dostarcza Abonentowi tresc
zaproponowanych i uzgod-
nionych warunkow Umowy
oraz oswiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami
na trwatym nosniku w rozu-
mieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumen-
ta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i
2361 oraz z 2018 r. poz. 650
ze zm.), zwanym dalej "trwa-
tym nosnikiem".

X.ZMIANY UMOWY
1. SGT i Operatorowi przystuguje

prawo  zmiany  warunkow
Umowy, w tym wysokosci

optat okreslonych w Umowie
lub Cenniku. W przypadku
braku akceptacji tych zmian
Abonentowi przystuguje prawo
do odmowy przyjecia zmian
poprzez ziozenie wypowie-
dzenia Umowy w trybie zgod-
nym z art. 307 lub art. 308
Prawa komunikacji elektro-
nicznej w zakresie Ustug ko-
munikacji elektronicznej oraz
zgodnym z postanowieniami
od ust. 3 do 22 ponizej w za-
kresie wszystkich ustug.

. Tryb wprowadzenia propono-

wanych przez SGT i Operato-
ra zmian warunkow Umowy
okreslajg ust. 1-23 Umowy w
zakresie wszystkich ustug oraz
art. 306-308 Prawa komunika-
cji elektronicznej w zakresie
Ustug komunikacji elektro-
nicznej.

. SGT i Operator mogg dokonac

jednostronnej zmiany warun-
kow Umowy w przypadku,
gdy:
a. koniecznos¢ wprowadze-
nia zmian wynika:

i. bezposrednio ze
zmiany przepisow
prawa, w szczegolno-
Sci ze zmiany stawek
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podatku od towarow i
ustug,

i. z decyzj
UKE;

b. proponowane zmiany:

i. sa wytgcznie na ko-
rzy$¢ Abonentéw, w
tym powodujg obnize-
nie cen ustug komuni-
kacji elektronicznej lub
dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wy-
tgcznie administracyjny
| nie pociagajg za sobg
negatywnych skutkow
dla Abonentow.

Prezesa

4. SGT i Operator mogg dokonac

jednostronnej zmiany warun-
kow Umowy zawartej na czas
okreslony, jezeli koniecznosc
wprowadzenia zmiany wynika
z innych obiektywnych oko-
licznosci niz wskazane w ust.
3, na ktére SGT i Operator nie
majg wptywu i ktérych nie mo-
gli przewidziec.

. W odniesieniu do Umow za-
wartych na czas nieokreslony
(lub  przeksztatconych  w
Umowy zawarte na czas nieo-
kreslony), SGT i Operator
uprawnieni sg do podwyzsze-
nia wysokosci Abonamentu, z
ponizej wskazanych obiek-
tywnych  powodow,  ktore

wplywajg na  sSwiadczenie
Ustug przez SGT i Operatora:

a.zmiana cen towardéw i
ustug potwierdzona
zmiang Sredniorocznego
wskaznika cen towardw i
ustug  konsumpcyjnych
(,Wskaznik CPI”), publi-
kowanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Staty-
stycznego (,GUS”), przy
czym:

I. zmiana optat bedzie
obliczana zgodnie =z
wzorem:  Dotychcza-
sowy Abonament
brutto x Mnoznik;

ii. ,Mnoznik” to wyrazona
w procentach wartosc
rowna publikowanemu
Wskaznikowi CPI, (np.
opublikowany wskaz-
nik 105,0 — mnoznik
zmiany 105,0%);

iii. ,Dotychczasowy Abo-
nament brutto” ozna-
cza Abonament usta-
lony na dzien doko-
nywania zmiany, bez
uwzglednienia przy-
znawanych  rabatéw,
bez wzgledu na to, czy
Abonent spetnit wa-
runki dla uzyskania
tych rabatow;
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Vi.

zmiana nie moze na-
stgpiC czesciej niz je-
den raz w roku kalen-
darzowym;

SGT i Operator mogg
zmieniaC Abonament
tylko na podstawie
Wskaznika CPI publi-
kowanego za rok ka-
lendarzowy, w ktorym
obowigzywata Umowa,
niezaleznie od mie-
sigca, w jakim zostata
zawarta;

SGT i Operator mogg
podwyzszy¢  Abona-
ment po opublikowaniu
danego CPlI Cen,
maksymalnie o kwote
wynikajgcg z wylicze-
nia na podstawie za-
sad przedstawionych
w ust. 5 lit. a. ppkt.

(i)-(v) powyzej;

b. wprowadzenie badz

podwyzszenie optat pu-
blicznoprawnych bezpo-
Srednio obcigzajgcych
SGT Iub Operatora w
zwigzku z Swiadczeniem
Ustug, takich jak opfaty
na Polski Instytut Sztuki
Filmowej, doptata do
Swiadczenia ustugi po-
wszechnej, opfaty tele-

komunikacyjne  przewi-
dziane przepisami Usta-
wy - Prawo komunikaciji
elektronicznej;

c. wprowadzenie nowej lub

podwyzszenie istniejgcej
optaty naleznej organiza-
cji zbiorowego zarzadza-
nia prawami autorskimi i
prawami pokrewnymi w
zwigzku ze Swiadcze-
niem Ustug lub podwyz-
szenie stawki takiej opta-

ty;

d. podwyzszenie wysokosci

lub wprowadzenie nowej
optaty licencyjnej nalez-
nej nadawcy lub dystry-
butorowi programow au-
diowizualnych od SGT
lub Operatora z tytutu
ich rozprowadzania w
ramach Ustug;

e. podwyzszenie wysoOKOSci

lub wprowadzenie nowej
optaty naleznej dostawcy
innych tresci  audiowi-
zualnych od SGT lub
Operatora z tytutu udo-
stepniania tych tresci w
ramach Ustug;

f. podwyzszenie wysoKOSCi

lub wprowadzenie nowej
optaty naleznej od SGT
lub Operatora za hurtowy
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dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej nie-
zbednej do swiadczenia
Ustug;

g. podwyzszenie wysoOKOSCi

lub  wprowadzenie no-
wych opfat naleznych od
SGT lub Operatora za
energie elektryczng nie-
zbedng do swiadczenia
Ustug;

h. wzrost kosztow sSwiad-

czenia Ustug przez SGT
lub Operatora w wyniku
zmiany lub wzrostu za-
kresu i kosztow wykony-
wania obowigzkow z za-
kresu obronnosci i bez-
pieczenstwa;

I. wzrost kosztow nabywa-

nia, utrzymania, moder-
nizacji, wymiany urza-
dzen, instalacji, infra-
struktury telekomunika-
cyjnej, systemow infor-
matycznych

| oprogramowania, umoz-
liwiajgcych  sSwiadczenie
Ustug przez SGT Ilub
Operatora ;

j. wzrost kosztéw pracy, w

tym wzrost minimalnego
lub zasadniczego wyna-
grodzenia za prace w
Polsce oraz przecietnego

miesiecznego wynagro-
dzenia w sektorze przed-
siebiorstw;

k. wzrost kosztow zZe-

wnetrznego finansowania
dtuznego, wynikajgcy z
wzrostu stop procento-
wych stosowanych przez
banki i inne instytucje fi-
nansujgce, przeznaczo-
nego na pokrycie kosz-
tow swiadczenia Ustug, a
w tym pozostatych kosz-
tow wymienionych w lit.
b.-j. powyzej;

|. wydanie decyzji Prezesa

Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow,
Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych bgdz
innego organu admini-
stracji panstwowej, wy-
danie zalecenia pokon-
trolnego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub wyda-
nie prawomocnego

orzeczenia sgdu po-
wszechnego, ktore zo-
bowigzuje lub uprawnia
Dostawce Ustug do do-
konania zmiany Optat;

m.wystgpienie obiektyw-

nych, nadzwyczajnych
i niezaleznych od SGT i
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Operatora okolicznosci,
na ktoére nie majg oni
wptywu i ktorych nie
mozna byto przewidzieC
W momencie zawierania
Umowy przy zachowaniu
nalezyte;j starannosci,
a ktore uniemozliwiajg
realizacie Umowy na
uzgodnionych warun-
kach.

6. Postanowienie ust. 5 lit. a.-k.

nie bedzie mie¢ zastosowania
w odniesieniu do Umodw, na
podstawie ktorych Abonament
po uptywie okresu, na ktory
Umowa zostata zawarta (cza-
su okreslonego) rosnie auto-
matycznie liczac od uptywu
takiego okresu (czasu okre-
Slonego).

. Zmiany Abonamentu przez
SGT i Operatora:

a. wprowadzane w oparciu
o inne podstawy (o kto-
rych mowa w ust. 5 lit.
b.-m.) niz Wskaznik CPI,
muszg pozostawaC w
bezposrednim zwigzku z
CO najmniej jednym z
wskazanych  powoddw
zmian, zas rodzaj i za-
kres kazdej zmiany powi-
nien by¢ adekwatny i
proporcjonalny do rodza-

ju i zakresu wptywu da-
nego powodu na wyso-
kos¢  Abonamentu i

kosztow sSwiadczenia
Ustug przez SGT i Ope-
ratora;

b. mogg by¢ wprowadzone
w oparciu o ust. 5 lit. a.-k.
tylko raz w roku, a SGT
lub Operator  doreczg
informacje o zmianie do
Abonenta w pierwszym
kwartale roku kalenda-
rzowego;

c. moga by¢ wprowadzone
W oparciu o jeden z po-
nizszych tytutow (nigdy z
obu facznie):

I.  Wskaznik CPI, albo

ii. ust. 5 lit. b.-k. (wzrost
kosztow Swiadczenia
Ustug) — w tym przy-
padku podwyzka
Abonamentu nie moze
by¢ wyzsza niz 12%
Dotychczasowego
Abonamentu brutto.

8. Wprowadzajgc zmiany Abo-

namentu, o ktérych mowa w
ust. 5 lit. b.-m., SGT i Operator
moga uwzgledni¢ dang oko-
licznos¢ faktyczng wyltgcznie
jednokrotnie i jako podstawe
zmiany w oparciu tylko o jeden
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z powodow wymienionych w
ust.5 lit. b.-m. powyze,.

. SGT lub Operator, informujac
Abonentow o podwyzszeniu
Abonamentu, o ktérym mowa
w ust. 5 oraz ust. 7, zobowig-
zani sg takze wskazacC pod-
stawe i powod dokonania da-
nej zmiany Abonamentu.

SGT i Operator upraw-
nieni sg nadto do jednostron-
nego obnizenia Abonamentu
lub usuniecia elementu Abo-
namentu.

SGT i Operator obnizg
Abonament w ciggu maksy-
malnie dwoéch okresow rozli-
czeniowych po opublikowaniu
danego Wskaznika CPIl oraz
wediug wyliczenia przepro-
wadzonego zgodnie z ust. 5 lit.
a. powyzej, jesli wystgpi defla-
cja (Mnoznik, o ktéorym mowa
w pkt. ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(ii)
bedzie mniejszy niz ,100%”) —
za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej
w poprzednim roku kalenda-
rzowym SGT i Operator nie
dokonali podwyzki danego
Abonamentu w oparciu o
Wskaznik CPl (mimo, ze byl
do tego uprawnieni).

W odniesieniu do Umowy
zawartej na czas nieokreslony

(lub przeksztatconej w zawartg
na czas nieokreslony) przez 6
miesiecy od jej zawarcia SGT |
Operator nie mogg zmieniac
Abonamentu zgodnie z ust. 5
lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik
CPIl i wzrost kosztow swiad-
czenia Ustug).

W celu odzwierciedlania
skutkdw okolicznosci o niefi-
nansowym charakterze SGT i
Operator sg uprawnieni do
zmiany innych niz wysokos¢
Abonamentu warunkow
Umowy zawartej (lub prze-
ksztatconej) na czas nieokre-
Slony, w przypadku koniecz-
nosci zaprzestania Swiadcze-
nia lub zmiany zakresu w ca-
tosci lub czesci Ustug z poni-
zej wskazanych powodow
wywotujgcych koniecznosc¢
dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow,
Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych bgdz
innego organu admini-
stracji panstwowej, wy-
danie zalecen pokontrol-
nych Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicz-
nej, wydanie prawomoc-
nych orzeczen sadow
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powszechnych zobowig-
zujgcych lub uprawniajg-
cych SGT lub Operatora
do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do

wykorzystywania czesto-
tliwosci, infrastruktury lub
urzadzen telekomunika-
cyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana

istotnych warunkow do-
starczania przez podmiot
trzeci na rzecz SGT Ilub
Operatora  $wiadczenia
niezbednego SGT lub
Operatorowi do wyko-
nywania Ustug (np. w
zakresie dostepu do in-
frastruktury telekomuni-
kacyjnej, dostepu do sieci,
dostarczania lub udo-
stepniania  oprogramo-
wania, sprzetu lub tresci
audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania

objetego  Umowg pro-
gramu telewizyjnego
przez jego nadawce, przy
czym zmiana technologii
nadawania programu,
zmiana nazwy i tresci na
inne nie stanowi zaprze-
stania jego nadawania |
tym samym nie stanowi

zmiany warunkow Umo-
Wy,

e. wycofywanie, zmiane na

inng lub  modyfikacje
technologii lub ujednoli-
cenia standardow
Swiadczenia Ustug Abo-
nentom uwarunkowanych
aktualnym stanem roz-
woju techniki, ogranicze-
niami dostepnosci ustug
bgdz sprzetu lub innymi
istotnymi  uwarunkowa-
niami technologicznymi,
powodujgcymi  koniecz-
nos¢ wprowadzania ta-
kich zmian (np. optyma-
lizacji wykorzystania za-
sobow; technologia wy-
korzystywana w procesie
Swiadczenia Ustug Iub
parametry Ustug bedg
istotnie odbiega¢ od po-
wszechnie stosowanych
w swiadczeniu podob-
nych ustug na rynku);

f. w przypadku wystgpienia

obiektywnych, nadzwy-
czajnych i niezaleznych
od SGT i Operatora
okolicznosci, na ktére nie
majg oni wptywu, i kto-
rych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie
zawierania Umowy przy
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14.

15.

16.

zachowaniu nalezytej
starannosci, a ktore
uniemozliwiajg realizacje
Umowy na uzgodnionych
warunkach.
Wprowadzane przez SGT
lub Operatora zmiany warun-
kow Umowy, o ktorych mowa
w ust. 13, muszg pozostawac
w bezposrednim zwigzku z co
najmniej jednym 2z wskaza-
nych powodow zmian, zas ro-
dzaj i zakres kazdej zmiany
powinien by¢ adekwatny i
proporcjonalny do rodzaju i
zakresu wptywu danego po-
wodu na swiadczenie Ustug
przez SGT Ilub Operatora.
Ponadto, w razie zajscia oko-
licznosci wskazanych w ust.
13 lit. a. (dziatanie panstwa)
SGT lub Operator mogg zmie-
ni¢c warunki Umowy w grani-
cach okreslonych tymi decy-
zjami, zaleceniami lub orze-
czeniami.

Jezeli zmiana, o ktorej
mowa w ust. 13 bedzie sie
wigzata z  zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi, za ktorg
Umowa przewiduje odrebng
optate, optata taka nie bedzie
pobierana.

SGT Iub Operator, infor-
mujgc Abonentdw o0 zmianie

warunkow Umowy, o ktorych
mowa w ust. 13-14 zobowia-
zani sg takze wskaza¢ pod-
stawe i powod dokonania da-
nej zmiany warunkéw Umowy
oraz zakres jego wptywu na
koniecznoS¢ zmiany warun-
kow Umowy.

Ponadto, SGT Iub Ope-
rator sg uprawnieni do zmiany
innych niz wysokos¢ Abona-
mentu warunkoéw Umowy, o ile
taka zmiana bedzie wylacznie
na korzys¢ Abonentow.

W przypadku, gdy pro-
ponowane zmiany warunkow
Umowy wynikajg bezposred-
nio ze zmiany przepisow pra-
wa, decyzji Prezesa UKE, sg
wylacznie na korzyS¢ Abo-
nentow, w tym powodujg ob-
nizenie cen Ustug lub dodanie
nowej Ustugi, SGT lub Opera-
tor podajg do publicznej wia-
domosci tres¢ proponowanych
zmian z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika
koniecznoS§¢  wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedze-
niem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie
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19.

20.

lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE przy czym ter-
min na realizacje tego prawa
nie moze byc¢ krotszy niz do
dnia wejscia w zycie tych
zmian.

Bezzwtocznie po publika-
cji, o ktérej mowa w ust.
18,SGT lub Operator:

a.dorecza na trwatym no-

Sniku Abonentowi podane

do publicznej wiadomosci

informacje, o ktoérych

mowa powyzej w ust. 18

oraz
b. informuje na trwatym no-

Sniku Abonenta o upraw-

nieniu do wypowiedzenia

Umowy w przypadku

braku akceptacji zmian, z

uwzglednieniem ko-

niecznosci zaptaty od-
szkodowania, o ktérym

mowa w Rozdziale VII

ust. 9 Regulaminu, przy

czym termin na realizacje
tego prawa do wypowie-
dzenia Umowy nie moze
by¢ krotszy niz do dnia
wejscia w zycie tych

Zmian.

SGT Iub Operator dore-
czajg Abonentowi na trwatym
nosniku tres¢ kazdej propo-
nowanej zmiany warunkow

Umowy, o ktoérej mowa w ust.
4, ust. 5 oraz ust. 13 z wy-
przedzeniem co najmniej jed-
nego miesigca przed wpro-
wadzeniem ich w zycie w for-
mie odpowiadajgcej formie
zawartej Umowy, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie:

a. dostarczenia tresci tych
zmian drogg elektronicz-
ng na wskazany przez
Abonenta w tym celu ad-
res poczty elektronicznej
lub za pomocg podob-
nego Ssrodka porozumie-
wania sie na odlegtosc,

lub

b. dostarczenia tresci tych
zmian na pismie na
wskazany adres kore-
spondencyjny.

Jednoczesnie Abonent po-
winien zosta¢ poinformo-
wany O prawie wypowie-
dzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na reali-
zacje tego prawa nie moze
by¢ krotszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.
SGT lub Operator podajg
rowniez do publicznej wia-
domosci tres¢ proponowa-
nych zmian, z wyprzedze-
niem co najmniej jednego
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miesigca przed wprowa-
dzeniem ich w zycie.

W razie skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy,
o ktérym mowa w ust. 20, z
powodu zmian  warunkéw
Umowy opisanych w ust. 4
SGT ani Operatorowi nie przy-
stuguje  odszkodowanie w
zwigzku  z  rozwigzaniem
Umowy przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, chyba
ze koniecznos¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposred-
nio ze zmiany przepisow pra-
wa lub z decyzji Prezesa UKE,
o ktérej mowa w art. 306 Pra-
wa komunikacji elektroniczne;j.

Postanowien ust. 20 oraz
21 nie stosuje sie do zmian
Umowy w zakresie dostarcza-
nia ustug lub tresci cyfrowych
w rozumieniu Ustawy o pra-
wach konsumenta. W przy-
padku tego typu zmian SGT
lub Operator informujg o
wprowadzonych zmianach w
nastepujgcy sposob:

a.o ile dana zmiana ma
istotny i negatywny
wptyw na dostep lub ko-
rzystanie z ustugi lub
tresci cyfrowej, SGT Ilub
Operator poinformujg
Abonenta o zmianie na

trwatym nosniku w termi-
nie 30 dni przed wpro-
wadzeniem tej zmiany.
Wowczas Abonentowi
przystugiwac bedzie
prawo rozwigzania
Umowy o dostarczanie
ustugi lub tresci cyfrowej
do dnia wprowadzenia tej
zmiany. Jesli dotrzymanie
tego terminu nie bedzie
mozliwe z przyczyn nie-
zaleznych od SGT lub
Operatora, wowczas
SGT lub Operator poin-
formujg Abonenta o tej
zmianie bez zbednej
zwtoki, a Abonentowi
przystugiwac bedzie
prawo do rozwigzania
Umowy w tym zakresie w
terminie 30 dni od daty
otrzymania informacji o
Zmianie.

b.w innych przypadkach

SGT lub Operator poin-
formujg  Abonenta o
zmianie poprzez publika-
cje na Stronie WWW w
terminie 30 dni przed
wprowadzeniem tej
zmiany. W takim przy-
padku Abonentowi nie
bedzie przystugiwac
prawo rozwigzania
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23.

24.

Umowy o dostarczanie
ustug Ilub tresci cyfro-
wych.

SGT Ilub Operator nie-
zwtocznie informujg Abonenta
0 zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontakto-
wych na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie,
w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie otrzymywania
tych informacji na piSmie na
wskazany adres korespon-
dencyjny lub drogg elektro-
niczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elek-
tronicznej lub adres elektro-
niczny innego srodka komu-
nikacji elektronicznej. Informa-
cja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkow
Umowy. Dla Abonentéw nie-
bedgcych strong Umowy za-
wartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumen-
towej SGT lub Operator poda-
ja te informacje niezwiocznie
do publicznej wiadomosci
przez publikacije na swojej
stronie internetowej.

Zmiany Umowy moga
takze nastgpi¢ w drodze
zgodnego porozumienia SGT,
Operatora i Abonenta.

Operator i SGT dopusz-
czajg mozliwos¢ rozwigzania
powstatego miedzy stronami
sporu polubownie.

Abonent ma prawo w
kazdej chwili skierowa¢ po-
wstaty miedzy nim a Operato-
rem spor do sadu po-
wszechnego, jak rowniez mo-
ze skorzystaC z mozliwosci
pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Po-
stepowanie w sprawie poza-
sgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich pro-
wadzi Prezes UKE, ktory w
tym zakresie jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie po-
zasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w ro-
zumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. poz.
1823). Dodatkowe informacje
w przedmiocie pozasgdowego
rozwigzywania sporow kon-
sumenckich Abonent moze
pozyska¢ na stronie WWW
Prezesa UKE:
www.uke.gov.pl.

. POSTANOWIENIA
KONCOWE
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1. W sprawach nieuregulowa-

nych niniejszg Umowg, Regu-
laminem oraz Cennikiem majg
zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego (Dz.U.
1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.) oraz Ustawy — Prawo
Komunikac;ji Elektronicznej
(Dz. U. 2024 poz. 1221).

. Operator i SGT dopuszczajg
mozliwos¢ rozwigzania po-
wstatego miedzy stronami
sporu polubownie.

. Abonent ma prawo w kazdej
chwili  skierowaC powstaty
miedzy nim a Operatorem
spor do sgdu powszechnego,
jak réwniez moze skorzystac z
mozliwosci pozasgdowego
rozwigzywania sporow kon-
sumenckich. Postepowanie w
sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporow konsu-
menckich prowadzi Prezes
UKE, ktéry w tym zakresie jest
podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporow konsu-
menckich w rozumieniu usta-
wy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywa-
niu sporow konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe

informacje w przedmiocie po-
zasgdowego  rozwigzywania
sporow konsumenckich Abo-
nent moze pozyskaC na stro-
nie WWW Prezesa UKE:
www.uke.gov.pl.

. Niniejsza umowa zostata spo-

rzgdzona w dwoch jednobrz-
migcych egzemplarzach, je-
den dla Abonenta, a jeden dla
Operatora i SGT.

. O ile Umowa lub Regulamin,

nie stanowig inaczej, Operator
reprezentuje SGT  wobec
Abonenta; Abonent, w spra-
wach wynikajgcych z niniejszej
Umowy, w pierwszej kolejnosci
powinien kontaktowacC sie z
Operatorem.

. SGT i Operator informujg, ze

aktualne informacje na temat
listy dostawcow ustug o pod-
wyzszonej optacie, jak rowniez
mozliwos¢ zmiany ustawien
dotyczgcych mozliwosci ko-
rzystania z ustug o podwyz-
szonej optacie, znajdujg sie na
stronie www.jambox.pl/mobile.

. W przypadku gdy Umowa ule-

gta automatycznemu przedtu-
zeniu, SGT Ilub Operator co
najmniej raz w roku poinfor-
mujg Abonenta o najkorzyst-
niejszych oferowanych przez
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siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit
zgody na otrzymywanie infor-
macji marketingowych.

. Szacunkowe maksymalne
predkosci w odniesieniu do
ustug transmisji danych w za-
kresie pobierania i wysytania
wynosi w zaleznosci od tech-
nologii sieciowych wynosza:

MT kb/s kb/s
S
3G/U 5,4 42
MT Mb/ Mb/
S-H S S
SP
A
4G/LT 50 150
E Mb/ Mb/
S S
4G/LT 50 300
E-A Mb/ Mb/
dva S S
nce
d
5G 60 600
Mb/ Mb/
S S

Po wykorzystaniu

Tech- Wy- Po-
no- Sy- bier
lo- ta- ani
gia nie e

dan dan
ych ych

2G/G 20 80
SM- kb/s kb/s
GP
RS

2G/G 58,4 233,6
SM- kb/s kb/s
ED
GE

3G/U 384 384

pakietu
transmisji danych dostepnego
w ramach Umowy predkosé
pobierania i wysyfania danych
zostanie zredukowana do 32
kb/s.
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Uwa
gi:

Data i Podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora
w imieniu Operatora i w
imieniu SGT

Data i Podpis Abonenta

Aktualne informacje sg dostepne na stronie
http://lIwww.idealan.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Ope-

ratora.

Kontakt z Operatorem:
ldeaLAN sp. z 0.0.
ul. Wincentego Witosa 49
16-100 Sokodtka
http://www.idealan.pl

Biuro Obstugi Klienta:
telefon:85 711 96 92, 085 711 97
52
e-mail: biuro@idealan.pl
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Dyspozycja blokad i limitow dla ustug o podwyzszonej optacie
(Potaczenia Premium, SMS Premium, MMS Premium).

Imie
Na- Zamiesz-
zwi- katym:
sko:
Kod
pocz-
PESEL: towy I
miej-
sco-
WoOsS¢:
Typ do-
ku-
men- Numer ID
tu: Abo-
Seria i nenta:
nu-
mer:
Nr telefonu JAMBOX mobile lub Numer Tym-
czasowy JAMBOX mobile

Ja, nizej podpisany/a, zlecam odblokowanie dostepu do nastepuja-

cych ustug o podwyzszonej optacie:

Dostep do ustug o podwyzszonej optacie

Ustugi o podwyz-
szonej optacie do
odblokowania.
Nalezy postawic

znak [X]

WSZYSTKIE USLUGI PREMIUM PRZYCHO-

DZACE i WYCHODZACE
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(Potaczenia Premium, SMS Premium, MMS
Premium), w tym BEZKOSZTOWE

WSZYSTKIE UStUGI PREMIUM PRZYCHO-
DZACE
(Potaczenia Premium, SMS Premium, MMS
Premium), w tym BEZKOSZTOWE

WSZYSTKIE USLUGI PREMIUM WYCHODZACE
(Potaczenia Premium, SMS Premium, MMS
Premium), w tym BEZKOSZTOWE

USLUGI PREMIUM PRZYCHODZACE
(SMS Premium, MMS Premium), w tym
BEZKOSZTOWE

USLUGI PREMIUM PRZYCHODZACE
(Potaczenia Premium), w tym BEZKOSZTO-
WE

CONTENT PREMIUM / zdarzenie
(np. WAP)

CONTENT PREMIUM / minuta
(np. WAP)

oraz zmiane domysinego progu kwotowego (35 zi) dla ustug o pod-

wyzszonej optacie:

Wysokos¢ progu kwotowego dla ustug o podwyz-
szonej optacie

Zmiana domysinego
progu na naste-

pujacy:
Nalezy postawic
znak [X]
35 zt PROG WLACZONY
DOMYSLNIE
0zl

100 zt
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200 zt

Data i Podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora
w imieniu Operatora i w
imieniu SGT

Data i Podpis Abonenta
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