JAM30OX
[ mebile

Ustugi Telefonii Mobilnej JAMBOX mobile

PARTNER (Operator) i SGT sp. z 0.0. (reprezentowana przez

Operatora)

Dane Partnera

SGT sp. z o.0. ul. Ligocka 103
budynek 8, 40-568 Katowice,
wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000873216

NIP 6312533927

Podsumowanie warunkéw umowy

W niniejszym podsumowaniu warunkow umowy przedstawiono gtowne
elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z

wymogami prawa UE".

Podsumowanie to pomaga porownac rozne oferty na dang ustuge.

Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w innych

dokumentach.

Ustugi i urzgdzenia

Ustuga telefonii mobilnej:

Ustugi internetu mobilnego:

Urzadzenia:

1 Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski

kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz. U. L 321z 17.12.2018, s. 36).
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Szybkos¢ dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

Abonent moze sktadac reklamacje dotyczgce ustug telekomunikacyjnych,
ktore to reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: niedotrzymania z
winy Operatora lub SGT okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej, nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacja
moze byc¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujgcej Abonentéw Operatora
bgdz SGT, w szczegolnosci w lub za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminami oraz
Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.) oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024, Nr
171, poz. 1221).

Ceny

Optaty aktywacyjne i
jednorazowe:
Optaty abonamentowe:

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa Abonencka zawarta
zostanie na okres:
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(Dla umowy promocyjnej jest to
minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkow
promocyjnych )

Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega
po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub SGT
listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

SGT i Operator mogg dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora lub
SGT z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, nie moze przekroczyC sumy
czesci Abonamentu, ktéry Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami

Dostep do dokumentacji abonenckiej w dodatkowych formatach
(przesytane na zyczenie Abonenta).

Polityka uczciwego korzystania z roamingu

Polityka uczciwego korzystania ma na celu zapobieganie niewtasciwemu
lub niestandardowemu korzystaniu z ustug roamingu swiadczonych po
stawkach krajowych. W razie wykrycia ryzyka takiego korzystania,
niezwigzanego z okresowymi podrozami, Dostawca Ustug moze zgdac
od Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu
istnienia innych statych powigzan z Polskg. Dostawca Ustug, w
przypadku stwierdzenia ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z ustug roamingu, informuje Abonenta o natozeniu
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dodatkowej optaty w wysokosci okreslonej w Regulaminie RLAH - FUP.
Dostawca Ustug zaprzestaje ich naliczania w razie stwierdzenia, ze
schemat korzystania z ustug roamingu nie wskazuje na wystgpienie w/w
ryzyka. Po przekroczeniu limitu transmisji danych EOG, Dostawca Ustug
ma prawo nalicza¢ dodatkowe optaty za transmisje danych w roamingu w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Szczegotowe informacje dotyczgce
Polityki uczciwego korzystania znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia
Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych.

Data i Podpis Data i Podpis Data i Podpis
uprawnionego uprawnionego Abonenta
Przedstawiciela Przedstawiciela

Operatora Operatora w imieniu
SGT
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