Instrukcja postepowania ze sprz¢tem w razie wyladowan
atmosferycznych

Urzadzenia, ktore sg niezbedne do dziatania ustugi dostepu do Internetu (tzw.
urzgdzenia dostgpowe: anteny zewnetrzne, modemy, routery przewodowe i
bezprzewodowe WiFi) moga by¢ narazone na wszelkiego rodzaju uszkodzenia.
Aby wykluczy¢ ryzyko wystapienia powaznych uszkodzen zaré6wno samego
sprzetu, jak 1 innych urzadzen domowych bezposrednio podtaczonych, uzytkownik
powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby ograniczy¢ mozliwos¢ negatywnego
oddzialywania czynnikdw zewng¢trznych na sprzet.
Urzadzenia dostgpowe wykazuja wysoka wrazliwos¢ na wszelkiego rodzaju
przepiecia, spadki napigcia w sieci energetycznej, jak 1 wyladowania
atmosferyczne. W momencie stwierdzenia przez uzytkownika sprzetu
jakichkolwiek z ponizszych:

o nagtle zaniki 1 powroty zasilania wystepujace z duzg czestotliwoscia,

. spadek napigcia w sieci elektryczne;,

. zblizajaca si¢ burza i towarzyszace jej wyladowania atmosferyczne,

nalezy bezwzglednie dla swojego bezpieczenstwa oraz w celu uniknig¢cia strat
materialnych:

. odlaczy¢ z gniazd elektrycznych zasilacze poszczegolnych urzadzen
sieciowych,

. odlaczy¢ kabel sieciowy LAN od komputera 1 innych podigczonych
urzadzen.

W przypadku burzy, odlaczenie zasilania powinno nastapi¢ z mozliwie
najwiekszym wyprzedzeniem, poniewaz wytadowanie atmosferyczne uderzajac w
sie¢ elektryczng, nawet kiedy burza wydaje si¢ byc jeszcze bardzo daleko, moze ta
droga spowodowac uszkodzenie sprzetu. Analogicznie po ustgpieniu wytadowan
nalezy odczeka¢ do chwili, kiedy burza oddali si¢ na bezpieczng odleglos¢ 1 wtedy
ponownie podiaczy¢ zasilacze urzadzen do pradu.

Gwarancje producentéw sprzetu nie obejmuja przypadkdéw uszkodzenia urzadzen
spowodowanych wyladowaniami atmosferycznymi 1 przepigciami instalacji



elektrycznej. Sprzet uszkodzony w ten sposodb naprawiany/wymieniany jest na
koszt klienta.

Post¢epowanie w przypadku nieprawidlowego dzialania
Internetu

Jesli wystgpi przerwa w dziataniu ustugi, postepuj z nastepujgcymi wskazdéwkami:

o sprawdz, czy urzadzenie dziata (diody si¢ §wieca/mrugaja na zielono)

o jesli dziata, by¢ moze urzadzenie jest wlaczone zbyt dlugo i wymaga
ponownego uruchomienia. W tym celu odlacz zasilanie routera i innych
urzadzen dostgpowych na ok. 30 sek. Po tym czasie podiagcz ponownie 1
odczekaj 1 min - urzadzenia pobiorg wszystkie dotychczasowe ustawienia.
Dobrym zwyczajem jest wykonanie powyzszego ponownego uruchomienia
urzgdzen dostepowych zwyczajowo raz na miesigc. Podczas tego zabiegu
pamieé urzqdzen jest oczyszczana ze zbednych danych, co powoduje
przyspieszenie ich dziatania.

o jesli na modemie S§wieci si¢ czerwona dioda ALM lub LOS (w zaleznosci od
urzadzenia- skontaktuj si¢ z Nami (85 711 96 92)

UWAGA! Nie uzywaj przycisku RESET:

By¢ moze spotkates si¢ kiedy$ z porada, aby zrobi¢ RESTART urzadzen - co
oznacza odlaczenie zasilacza z pradu i podlaczenie ponowne. Natomiast
RESET to przywracanie urzadzenia do ustawien fabrycznych 1 stuzy
wylacznie do celow serwisowych. Uzycie tego przycisku moze spowodowac utrate
wszystkich skonfigurowanych wczesniej parametréw lub catkowity zanik dostepu
do ustug. Wizyta serwisanta w celu ponownej konfiguracji wigze si¢ z naliczeniem
dodatkowych optat!

Warunki Bezpiecznego uzytkowania urzadzen aktywnych
GPON

Swiatlowod to medium transmisyjne, w ktorym do przesytania informacji
wykorzystuje si¢ wigzke laserowg. Kazda instalacja kliencka zakonczona jest



gniazdkiem abonenckim, posiadajagcym zlacze do podigczenia kabla
$wiattowodowego (patchcorda) do routera $wiattowodowego. Swiatto laserowe
uzywane w sieci jest niewidzialne dla oka czlowieka 1 moze spowodowac
uszkodzenie wzroku, dlatego zabronione jest zaglagdanie w otwoér w gniazdku
abonenckim, w koncoéwke kabla (takze w sam kabel w przypadku jego
uszkodzenia) oraz w gniazdo optyczne w routerze S§wiattowodowym.



