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Informacja o udogodnieniach dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Dane przedsiebiorcy.

IDEALAN Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Witosa 49 w Sokétce
(16-100 Sokétka) zapewnia udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegotowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien
dla o0s6b niepetnosprawnych przez dostawcoéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, wydanym na podstawie art.
79c ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo

telekomunikacyjne.

Niniejsza informacja zostata sporzgadzona na potrzeby
wykazania zakresu udogodnien oferowanych przez IDEALAN
Sp. z 0.0. dla 0os6b z niepetnosprawnosciami w zwigzku z

obowigzkami przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami sg zapewniane

w nastepujgcym Biurze Obstugi Klienta:
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e Biuro Obstugi Klienta w Sokdélce — od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-17:00 tj. w godzinach pracy Biura z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

IDEALAN Sp. z 0.0. zapewnia dostepnosc¢ Biura Obstugi Klienta

dla osob z niepetnosprawnoscig narzgadu ruchu.

Zakres udogodnien.

W Biurze Obstugi Klienta zapewniana jest obstuga oséb z
niepetnosprawnosciami  na stanowisku wyposazonym w
urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgcg lub
niemowigcyg oraz utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzgcg

( laptop o przekatnej ekranu 17 cali).

Idealan Sp. z 0.0. zapewnia bezptatny dostep do ttumacza

polskiego jezyka migowego.

Osoba z niepetnosprawnoscig, chcgca skorzysta¢ z ustug
ttumacza polskiego jezyka migowego po wejsciu do Biura
Obstugi Klienta zgtasza pracownikowi zamiar skorzystania z tego

udogodnienia. Pofgczenia z ttumaczem polskiego jezyka
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migowego realizowane sg od razu online w czasie rzeczywistym,

nie ma potrzeby wczesniejszej rezerwacji wizyty.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze rowniez zgtosi¢ potrzebe
skorzystania z ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych, telefonicznie pod
nr tel. 85 711-96-92 lub za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres e-mail: biuro@idealan.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:
- imie i nazwisko Klienta,
- adres Swiadczenia ustugi,

- preferowany dzien i godzine wizyty Klienta w Biurze Obstugi

Klienta,

- kontakt telefoniczny lub e-mailowy do Klienta zgtaszajgcego

chec¢ skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

IDEALAN Sp. z o0.0. zapewnia udostepnienie wskazanego
udogodnienia w terminie wyznaczonym przez o0sobe z

niepetnosprawnoscig albo uzgodnionym z tg osoba.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia udogodnienia w
oczekiwanym  terminie, operator powiadamia  osobe

zainteresowang o braku mozliwosci realizacji w tym terminie oraz
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wyznacza mozliwy termin udostepnienia udogodnienia albo

wskazuje inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

Dostep do dokumentoéw i informaciji.

IDEALAN Sp. z o.0. udostepnia w Biurze Obstugi Klienta, w
sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty, sporzadzone na
papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej
w  formacie tekstowym na  stronie internetowe:

https://idealan.pl/udogodnienia-dla-osob-z-

niepelnosprawnosciami/

informacje o0 wszystkich udogodnieniach dla osob =z
niepetnosprawnosciami, ogolne warunki umowy o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wzor umowy,
cennik ustug telekomunikacyjnych oraz regulamin swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych.

Na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30
dni od dnia ztozenia zgdania, operator udostepnia ogolne
warunki umowy, wzor umowy, cennik oraz regulamin
Swiadczenia  ustug telekomunikacyjnych na  nosniku

elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w
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alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku

wystania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

Na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg =z
niepetnosprawnoscig, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zgdania, IDEALAN Sp. z 0.0. przekazuje informacje o wszystkich
oferowanych udogodnieniach w postaci papierowej lub
elektronicznej, a dla osoby niewidomej lub stabowidzgcej
odpowiednio w alfabecie Braille’a, przy uzyciu duzej czcionKi

albo w formacie tekstowym.

Wsparcie przy zawieraniu umowy.

Przy zawieraniu umowy 0 Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na kazde Zzgdanie osoby z
niepetnosprawnoscig  operator  oferuje  pomoc  osoby
reprezentujgcej IDEALAN Sp. z o0.0. w Biurze Obstugi Klienta

albo telefonicznie.

Faktury i wykazy ustug.
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strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
operator udostepnia informacje o danych zawartych na fakturze
z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze w alfabecie
Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania

pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

Jezeli zgdanie zostanie zgtoszone przed rozpoczeciem lub w
trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory ma zosta¢ wystawiona
faktura, realizacja nastepuje niezwtocznie po wystawieniu
faktury, natomiast w przypadku zgdania dotyczgcego okresu
rozliczeniowego, za ktory faktura zostata juz wystawiona,
realizacja nastepuje w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia

zadania.

Na zgdanie operator udostepnia rowniez szczegotowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzgdzony na
papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wystania pocztg elektroniczng — w formacie

tekstowym.

Weryfikacja uprawnienia do udogodnienia.
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zasadnosci realizacji udogodnienia polegajgcego na bezptatnym
dostepie do ttumacza polskiego jezyka migowego albo
udostepnieniu  dokumentéw i informacji w formatach
dostosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami,
zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci osoby
zgdajgcej realizacji udogodnienia, IDEALAN Sp. z 0.0. moze
przed realizacjg udogodnienia zgda¢ okazania do wglgdu
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Sposéb kontaktu.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych udogodnien dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, osoba zainteresowana moze
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta IDEALAN Sp. z 0.0.,
pod nr telefonu : 85 711-96-92, pod adresem e-mail

biuro@idealan.pl lub osobiscie w siedzibie Biura pod adresem ul.
Witosa 49, 16-100 Sokdtka.,ktére udziela wszelkich niezbednych

informacji.
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